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1. GIOI THIEU

1.1. Muc tiéu cia du 4n

1. Muc tiéu té‘ng thé cta dy 4n la phét tr,ién ha tang cac ving san xuit tom gidng, ving nudi
tom nudc lg nham nang cao nang suat, chat luong tom nudi, bdo vé moi truong.

2. Muc tiéu cu thé cua du an:

~ Xay dung, nang cip co so ha ting, d6i moi cong nghé, ting cudng ning luc quan 1y va td
chure san xuat nham phat trién nganh thuy san theo hudng nang cao gia tri, hoi nhdp quoc
té sau rong, than thién voi moi trudng va thich img véi bién doi khi hau;

~ Khuyén khich va thu hat cac thanh phan kinh té tham gia dong gop cho muc tiéu phat trién
bén vitng nganh thuy san cua tinh, thic day phat trién kinh té - xa hoi gan voi bdo vé moi
truong.

1.2. Cac hop phan ciia du 4n

3. Céc hang myc cong trinh chinh cua du an bao gom (Bdng I):

~Pau tu cic hang muc co sé ha tang co ban, thiét yéu ving nudi trong thily san tap trung
bao gom:

» Xay dung 23 cdng phan ranh min ngot phuc vu tai co ciu nong nghiép, nudi trong
thuy san, trong lta vdi quy mo Be = 8-10m, nha quan Iy van hanh cng

» Xay dung duong giao thong cip V dong bang tuyén bd déng kénh Binh Giang 1 ndi tir
Qudc 1 80 ra dén dé bién véi tong chiéu dai khoang 7,03km.

» Xay dyng hé thong duong dién trung thé khoang 21,54km; duong dién ha thé khoang
3,64km va 30 tram bién ap dé van hanh cac céng thuy loi.

» Cai tao ctra van va thiét bj dong mé: 05 ctra cong trén tuyén dé bién va 13 cbng noi
dong doc kénh Bon Dong phuc vu nuodi trong thuy san trong vung du an.

» Céc cong trinh phu trg khéc.

~ Thyc hién céc hoat dong cong dong chuyén doi sinh ké gdbm: Lua - thiy san, nudi trong
thuy san, lta hitu co, nuoi so huyet dat ti€u chuan VietGAP,...

Bdng 1: Tong hop cdc hang muc dau tw chinh cia die dn

TT Hang muc dau tw PVT | Khéilwong
1 Hé théng cong phan ranh man ngot, diéu tiét (B=8-10m) cong 23
2 Cai tao cac ctra céng phuc vu NTTS hién c6 vung dyu an céng 18

Xay dung duong giao théng cip V dong bang (duong kénh

3| Binh Giang 1. bo trai tir QL8O — dé bién) km 703
4 H¢ théng duong dién trung, ha thé km 25,18
5 Tram bién ap tram 30

4. Chi tiét b tri cac hang muc cong trinh ciia dy an duoc trinh bay trong Hinh 1.

Duy 4an Phat trién thuy san bén viing Kién Giang 1 | Trang
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5. Chi tiét cac thong sb k¥ thuat cta cac hang muc cong trinh ctia du an dugc trinh bay duéi
day:
1.2.1.1. Xay dung cdc cong
6. Du an s& xdy dung 23 cdng voi cac thong sé ky thuat duogc trinh bay trong Error!

Reference source not found.. Dé van hanh cic cum cdng, 4 nha quan 1y ¢ dién tich 40m?
dugc xdy dung tai cong K3-6, K3-7, K9-1 va K9-2.

1.2.1.2. Tuyén dwong giao théng
7. Tuyén dudng giao théng cua du 4n co chiéu dai 7,03km nam & bo Pong kénh Binh Giang
1.

8. Trén tuyén duong s& tai thiét 36 céng/bong ldy nudc ngang dudng (lay nude tir kénh
Binh Giang 1 vao noi dong) tai cac vi tri cdng hién hiru s& dugc xay dung. Cong lam bang bé
tong ly tim duong kinh D=0,6m, loai chiu tai trong H30-XB80. Cong dugc dat trén gdi cong
gia c6 bang cir tram dong v6i mat do 16 cay/m’.

1.2.1.3. He lh(fng dién trung va ha thé

9. Céc thong sé k¥ thuat ciia hé thong dién trung va ha thé dugc dau tu trong du an duoc
trinh bay trong Bang 2.

Bang 2: Théng sé ky thudt ciia hé thong dién trung va ha thé

STT Hang muc Chiéu dai (km)
I | Pién trung thé 21.538
1 |Tuyén I: theo kénh Binh Giang 1 (kénh 3) 7.470

- Piém dau: Qudc 16 80

- Diém cuoi: dé bién

2 |Tuyén 2: theo tuyén dé bién 6.385

- Piém dau: kénh Hai

- Biém cuoi: kénh Muoi

3 | Tuyén 3: theo tuyén Don Dong 5.130

- Piém dau: kénh Tuan Théng

- bBiém cuoi: kénh Vam Ray

Tuyén 4: Puong day trung ap tir ludi dién 03 pha 04 day dén

A A NS , . 2.553
Céc cong xay dung mai va cac cong stra chira

Puong diy ha thé (tir lwéi dién ha thé hién tai dén cac cong

II p
dwgec nang cap)

3.640

1.2.1.4. Cdi tao cdc cira cong

10. Chi tiét cac thong sd k¥ thuat ciia cac cong duoc céi tao trong du an duge trinh bay trong
Bang 3 va Bang 4.

Duy 4n Phat trién thuy san bén viing Kién Giang 3 | Trang



KE HOACH THAM VAN

Bang 3: Cdc cong trinh cdi tao cira van trén tuyén dé bién

Quy mo hién trang
. ia dié Chiéu | Chiéu Cao iai phap cai
STT Tén cong I:A.!a g::l rong cira | cao cira | _, trinh Cao f;lzlngl:lapcgal
xay dung | " So cira - trinh : g cap
van van ngudng pin (m)
(m) (m) (m)
1 |Cong Kénh s6 10 | Binh Giang 5,5 4,7 1 2,7 2,0 Thay thé cira
2 |Cbéng Kénh Tam | Binh Giang 5,5 4,7 1 2,7 2,0 van dong mo
3 |CéngKénhBay |BinhGiang| 5,5 45 I 25 20 | twdongbang
ctra phang
4 |Cong Kénh 5 Binh Giang 5,5 477 1 -2,7 2,0 dong mé
X A . ) . cudng buc
Cong Kénh Hai Binh Giang N >
5 (HD) 5,5 4,7 1 2,7 2,0 bang toi dién
Badng 4: Cdc céng trinh cdi tao civa van trén tuyén kénh Pon Déng
thm Cao do Cao do ch,h cor 1 s
£ do . ., N thuée Giai phap cidi tao
STT Cong £ nguong | dinh cira . R £
cong (m) (m) ctra bxh nang cap
(m) (m)
1 | Congkeénh 1 4 -1,8 2,2 4,2x4
2 | Céngkénh 2 3,5 -1,8 2,2 3,7x4
Cdng kénh 500
3 (kénh 2 - kénh 3) 4 -1,8 1,7 4,2x3,5
Cdng kénh 500
4 (kénh 3 - kénh 4) 4 -1,8 1,7 4,2x3,5
5 | Congkénh 4 3,5 -1,8 1,7 3,7x3,5
Cdng kénh 500 ) 5
6 (kénh 4 - kénh 5) 4 -1.8 L7 4,2x3,5 Thay thé ctra van go
Z " dong mo dung Pa lang
7 Cong kénh 5 3,5 -1,8 1,7 3,7x3,5 xich 10T thanh cira
Céng kénh 500 van thép dong mo
8 | (kénh 5 - kénh 6) 4 -1.8 1,7 4.2x3.5 | ping toi dién TD4-2
Cbng kénh 500
9 (kénh 6 - kénh 7) 4 -1,8 1,7 4,2x3,5
Cbng kénh 7-
10 Kénh Bon Dong bo Nam 45 -1.8 2.2 4,7x4
Cbng kénh 500
11 (kénh 7 - kénh 8) 4 -1,8 2,2 4.2x4
Cbng kénh 8-
12 Kénh Bon Dong b Nam 45 1.8 2.2 4,7x4
Thay thé dong mé
Cbng kénh 10- dung Pa lang xich 10T
1 4 -1 1 4 .
3 Kénh Bon Dong b Nam > 8 4 7%3,3 thanh dong mé bang
toi dién Tb4-2

Duy 4an Phat trién thuy san bén viing Kién Giang
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1.2.2. Hang muc phi cong trinh

11. Céc giai phap phi cong trinh dugc thuc hién cta du an:
~ Thanh lap va cung cb cac t6 hop tac san xuét, bao gom:

» T6 chirc ndng dan, cac td nay c6 quy ché hoat dong 6n dinh, tham gia vao cong tac
quan 1y hoat dong cua cac thanh vién theo hudng san xuat sdn pham ndng nghiép sach.

» Céc hop tac xi dé dam phan lién két chudi, xay dung chudi, quan 1y chudi hoat dong
hiéu qua nho viéc ap dung thuc hanh céc tiéu chuan Viét Nam va quoc te.

_Tb chtrc céc hoat dong thong tin tuyén truyén vé& du 4n nham tao duoc sy déng thuan, ing
ho cua ngudi dan dbi véi cac hoat dong trién khai trong du 4n, giam ty 18 ngudi dan st
dung nuéc ngdm trong san xuat ndong nghiép va nang cao y thirc ciia ngudi dan trong viée
san xudt gan lién véi bao vé va tai tao ngudn tai nguyén, bao gém:

= T chirc hoi thao cho tirng md hinh, toa dam chia s& kinh nghiém, bang pano tuyén
truyén & 02 x4 cua dy an.

» Tuyén truyén trén bao dai vé dy an.
- Xay dyng md hinh trinh dién.

- Tap huén, dao tao, chuyén giao nang cao nang luyc va tng dung cac tién bd khoa hoc ky
thuat dap tmg nhu cau thi truong, giam phat thai khi nha kinh.

~ Lién két, nhan rong mo hinh, gii thigu va dang ky doanh nghiép bao tiéu san pham dé
glup cong dong Gmg dung san xuit cac mo hinh hiéu qua bén Vung hudng t61 dap ing nhu
cdu cua cac doanh nghiép bao tiéu va glam thleu gi4 thanh san xut san phdm nho lién ket
doanh nghiép dau vao c6 san pham ngudn goc rd rang, chit luong; mua véi qui mo va sb
lugng 16n tap trung, trong d6 bao gom:

» [t nhat 02 chudi gié tri lién két thanh cong (mdi xa 1 chudi), ky két hop dong bao tiéu
lta dat chirng nhan (VietGAP, SRP, Hitu co, ASC, BAP).

» [t nhat 02 chudi gia tri lién két thanh cong (mdi xa 1 chudi), ky két hop dong bao tiéu
thuy san dat ching nhan (VietGAP, SRP, Hiru co, ASC, BAP).

_ H3 tro dao tao, tu van va ching nhén céc tiéu chuén Viét Nam va quéc té dap ung nhu cau
ctia doanh nghiép lién két chudi (VietGAP, SRP, Hitu co, ASC, BAP).

~HO tro ap dung cong nghé thong minh thich tng bién doi khi hau trong san xuat va ung
dung cong ngh¢ trong san xuat nham han ché st dung hoa chét, giam phat thai khi carbon.

- X4y dyng truy xuat ngudn goc dién tir - QR code cho 04 chudi san pham.

~ Panh gia hiéu qua hoat dong san xuat cac mo hinh tir hoat dong hd tro cua duy an.
1.3. Riii ro va tac dong Méi truong va Xa héi cia du an
1.3.1. Tac dong tich cuc

12. Loi ich ctia du 4n mang tinh dai han hon la ngén han. Néu thanh cong, du an khong chi
dung lai ¢ vi¢c gia tang s6 luong nong dan nudi trong thuy san va nha cung cap dich vu cho
hoat dong nuodi tom ma con dong gdp vao phat trién thiy san bén viing trén ca nudc, cu thé:
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~ Céc hang muyc cua duy an gitip tinh An Giang giai quyét cac vn dé cip bach, nhu ngan min
x4m nhdp & ving ven bién va diéu tiét nudc cho canh tac 6n dinh. Didu nay gop phan thich
g voi bién d6i khi hau, bao vé va cai thién doi séng nhan dan, dong thoi tao méi trudng
phat trién bén virng cho dia phuong.

-23 céng thudce du an, két hop véi céac céng hién c0, s€ cai thién kha nang kiém soat man,
thay triéu, thich tmg v6i bién ddi khi hau va nudc bién dang, phan ranh gidi gitra nudc
man va nudc ngot. Du an cling dam bdo tiéu thoat 1ii, rira phén cho vung Twr giac Long
Xuyén, cung cip nudc min/nude ngot, phan dinh ranh gidi nude ngot-min trong khu vuc
tai co cau, va diéu tiét nguén nudc phuc vu nong nghi¢p, thuy san, sinh hoat, cling nhu v¢
sinh méi truong nong thon trong mua khd. Hon nita, du 4n thiic ddy phat trién nong thon
va hoi nhap kinh té-xa hoi thong qua diéu tiét nhu cu sir dung nude cho nudi tom va kiém
soat dich bénh cho dién tich 5.500 ha thuy san, gop phan thay d6i hiéu qua co cau dat nong
nghiép phia Nam Quéc 16 80.

~ Hé théng duong két ndi Qudc 16 80 vai dé bién Tay sé gitip ndng dan van chuyén gidng,
thire an, thiét bi, tdm va cac san pham thuy san khac d& dang hon. Chi phi san xuit cua
nguoi dan s€ giam do khong con phai phu thugc vao phuong tién thi cong hoac béan tu
dong. Piéu nay gop phan nang cao chat luong thity san nhd giam thoi gian van chuyén.

~ Hé théng dién trung va ha thé cta du an s& gbp phan giai quyét van dé thiéu dién kéo dai
tai khu vuc nudi trong thuy san. Nong dan nudi tom s& str dung may moc va thiét bi chay
béng di€n, vura hi€u qua vira tiét kiém, dé)ng thoi gidm 6 nhiém moi truong do viée st dung
dau diesel (mot giai phap phd bién khi thiéu dién). Chi phi san xuat nudi trong thuy san sé
giam nho khong sir dung nhién liéu diesel, tir d6 ting thu nhap va cai thién sinh ké cho
ndéng dan.

_Khi dy 4n hoan thanh, khu vuc nuéi tom dy kién sé chuyén doi sang mo hinh nudi cong
nghiép va ban cong nghiép véi quy trinh néng nghiép mé rong tét hon. Thay ddi nay duoc
ky vong s& tang san lugng tom, cai thién sinh ké cho cong dong dia phuong.

- Bén canh nhiing tac dong truc ti€p dén phat trién nuoi tom, du an con ky vong thu hit cac
doanh nghi¢p tu nhan dau tu nang cap va xay dung co s¢ ha tang méi cho céc co s& nudi
tom cong nghiép.

- Nong dan s€ ti€p can cac co s& nudi trong thuy san vaoi di€u kién veé sinh va moi truong
dugc nang cao, giam thi€u rui ro suc khoe nghé nghiép, cai thién chat lugng va gia tri san
xuat tom, cling nhu gidm ton that tom nho thoi gian van chuyén ngan hon.

- Cai thién quan ly chat thai trong cac ao nuoi tom s€ gillp gidm luong nude thai va bun thai
ra moi truong nuoc. Két qua 1a, vé lau dai, du an s€ gop phan cai thién chat lugng nudce
trong khu vuec.

~ Théng qua viéc trién khai Quan 1y dich hai tong hop va Thuc hanh nong nghiép tbt, cing
v6i viée ap dung céc bién phap an toan sinh hoc va giéng tom sach bénh, cac ao nudi co
thé giam nguy co dich bénh va sau bénh. Diéu nay giup giam sy phu thudc vao khang sinh
va hoa chét trong nudi trong thily san, bao vé mdi truong, giam thiéu thiét hai do dich
bénh, cai thién an ninh luong thyuc va nang cao stc khoe nghé nghiép cho lao dong trong
linh virc nudi trong.

~ Nang cao ning suat khu vuc nudi tom va chat luong gidng tom sé& gitp nong dan mé rong
hoat dong nuoi trong, thich img v61 nhitng thach thirc do nudce bién dang.
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~ An toan sinh hoc, dinh dudng t6t va chi phi hop 1y 13 nhitng yéu t6 chinh dé xut khau tom
ra thi truong qudc té voi kha nang canh tranh cao.

- Dy 4n con mang lai lgi ich méi truong va xa hoi thong qua nhiéu co ché khac nhau, bao
gdém: (i) ning cao nhan thirc va méi quan tim cua ngudi hudng loi, cong dong dia phuong
va chinh quyén vé cac vin dé méi truong va x3 hoi; va (i) ddo tao thém can bo cia Ban
Quan 1y du an va can bo khuyén ngu cia S& Nong nghiép trong viée sang loc méi truong
va xa hoi. Pidu nay gitp dua cic vin dé moi truong va xa hoi vao qué trinh 1ap ké hoach
va thuc hién du an.

1.3.2. Rui ro va tac dpng tiéu cuc

13. Trong giai doan chuén bi, cac tac dong va rui ro tiém 4n tiéu cuc bao gém (1) tac dong do
thu hoi dat. Khoang 15,74 ha dét s& duoc st dung cho du an, nhung chi ¢6 2,72 ha dugc thu
hdi tir 57 ho gia dinh, trong d6 c6 12 ho s& phai di doi; (ii) tic dong dén sinh ké; (iii) thay dbi
muc dich stir dung dat; (iv) tdc dong do rii ro bom min. HAu hét cac tac dong 1a tam thoi, cuc
bd va c6 thé dao nguoc do xdy dung quy md trung binh. Nhitng tac dong va rui ro nay c6 thé
duoc gidm thiéu b?mg cach thuc hién ké hoach tai dinh cu d3 dugc phé duyét cia dy 4n va chu
du an s& ky hop dong véi don vi ¢6 lién quan dé ra pha bom min trude khi bat dau cac hoat
dong xay dung va phai giam sat chit ché va tham van v6i nguoi dan dia phuong vé viée thu
hoi dat va ra pha va ra pha bom min.

14. Trong giai doan xdy dung, bui, khi thai, tiéng on, rung dong; nudc thai; chét thai ran; hé
sinh thai; dong lao dong; tiép can khong dang céch, diéu kién lam viéc vat va, strc khoe va su
an toan cua cong nhan va ngudi dan dia phuong; 1 lut cuc bo; giao thong cuc bo; sut lan dat,
x61 mon dét; cung cip nguyén liéu xay dung, v.v. 1a nhitng tic dong va rui ro chung cua du
an. Nhiing tic dong nay co thé duoc coi la thip dén trung binh ddi véi timg hang muc va ¢
thé duoc giam thiéu béng B0 quy tac thuc hanh vé méi truong va xa hoi. Ngoai ra, viéc thuc
hién du an giy ra nhiing tac dong va rai ro cu thé, bao gom tac dong dén ngudn cung cap
nudc sinh hoat, tic dong dén sinh ké, tac dong dén giao thong duong thuy, tac dong do di doi
co sO ha tz‘ing, tac dong dén nguoi dan tdc thiéu sb va tac dong dén céac thy thé nhay cam, v.v.
Nhing tac dong va rii ro nay cé thé dugc giam thiéu bang cac bién phap cu thé bao gdm tham
van vé6i chinh quyén dia phuong vé cac hoat dong cua dy an va ké hoach xay dung, bd tri
duong tam, thi cong vao mua kho va mua thap diém dé lay nudc; thong bao cho ngudi dan vé
thoi gian thi cong; khong sir dung may moc va thiét bi 6 do 6n cao, phat ra nhidu bui va tiéng
on qua cac khu vuc nhay cam trong cac ngay 18 ton gido 16n/thoi gian hoc tap; phun nudc dé
giam bui vao nhimg ngay kho va gio; cung cip cac bién phap an toan nhu lip dit hang rao,
rao chin, bién bao canh bao, hé thong dén chiéu sang phong ngira tai nan giao thong; cAm tap
két vat lidu xay dung trong pham vi 100m trudc céc dbi tuong nhay cam; don dep khu vuc thi
cong vao cudi ngay, dic biét 1a cac cong trinh xay dung xung quanh cac cong trinh nhay cam;
giai quyét ngay 1ap ttrc bat ky van dé/van dé nao do cac hoat dong xay dung gy ra; khoi phuc
va cung cap boi thuong thoa dang cho bat ky tac dong nao dugc xac dinh 1a do cac hoat dong
xay dung gay ra.

15. Trong giai doan van hanh, cac tac dong va rui ro chung 1a bui, khi thai; tiéng on va do
rung; nudc thai sinh hoat va chét thai ran; gia ting tai nan giao thong; thay d6i muc dich s
dung dat; va hu hong dudng giao thong trén cac cau trén cong. Cac tac dong va rui ro chung
c6 thé duoc giam thiéu bang cach dao tao va nang cao nhan thirc ctia nguoi sir dung dudng va
cau, bd tri cac bién bao gidi han toc dd phu hop tai cac khu vuc dong dic; trong va duy tri cay
xanh & hai bén dudng dé ngan tiéng 6n lan vao nha dan doc duong; bao tri thuong xuyén cac
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hang muc cua du an, lap Ké hoach ung pho khén cép; v.v. Ngoai ra, hoat dong cua du an con
gdy ra cac tac dong va rui ro cu thé, bao gém tac dong dén hé thong thoat nudc; nguy co hu
hong dudng; tic dong do truong dién tir; suy thoai chét lugng nudc mat; taic dong cua nudc
min va/hodc nude lo dén cac cong trinh x4y dung; hu hong céac cira cong; gia ting xung dot
st dung nuéc; tac dong dén sinh vat thuy sinh; Tac dong dén duong thuy noi xdy dung cong;
Tac dong dén thoat 1ii; X6i mon bo kénh; Rui ro do mé hinh sinh ké that bai anh hudng x4u
dén phuc lgi cua hd gia dinh thy huong; Nong dan phan ddi viéc thich nghi v&i mo hinh sinh
ké; va Rui ro nhiém man dat. Céc tac dong va rui ro dugc giam thiéu béng cac bi¢n phap cu
thé bao gdm truyén thong, nang cao nhén thirc cia ngudi dan dia phuong vé bao vé moi
truong, dac biét l1a chét lugng nudce trong kénh rach; Tham van nguoi dan va chinh quyén dia
phuong vé quy trinh van hanh cbng; Thong bao sém cho nguoi dan va chinh quyén dia
phuong vé viéc van hanh cong (thdi gian dong maé); Tién hanh giam sat nudc/sinh thai tai cac
diém giam sat dé cung cap dit liéu co so trude khi van hanh cbng, cham nhit 13 1 thang trude
khi hoan thanh xay dung; Thu gom bao bi, thirc in thira trong qua trinh san xudt nong nghiép
va nudi trong thuy san; Cam xa rac ¢ khu vuc xung quanh hodc cic ngudn nudc;. ..

2. MUC TIEU CUA KE HOACH THAM VAN

16. Muc tiéu cua Ké hoach huy dong sy tham gia cta cac bén lién quan (KHTV) nay 1a xac
dinh mot chuong trinh gin két cac bén lién quan cua du an, bao gdm tham vén, cong khai
thong tin, co ché giai quyét khiéu nai (CCGQKN) trong subt qua trinh thyc hi¢n va van hanh
du an. Ké hoach néu 15 cach thirc ma BQLDA tinh va nha thau s& giao tiép v6i cac bén lién
quan, ciing nhu co ché dé cac bén lién quan bay to mdi quan tim, phan hdi hodc khiéu nai vé
du 4n, nha thau cta dy 4n. Tham van va tham gia vdi cac bén lién quan 13 yéu t6 quan trong
dé dam bao su hop tac nhip nhang gitra du 4n va cong dong dia phuong, ciing nhu giam thiéu
va giam thiéu cac rui ro va tic dong dén mai truong va xa hoi cua dy an, tir d6 gop phan vao
thanh cong cua du an.

17. Céc bén lién quan ctia du an s& tham gia vao cac giai doan khac nhau cta dy 4n, bao gom
trong qua trinh thiét ké so bo, thiét ké chi tiét, trudc khi xay dung, trong qua trinh xay dung
dan dung va trong qua trinh van hanh. Sy tham gia s& thay d6i trong su6t vong doi ciia du 4n
va KHTV nay s& linh dong va linh hoat v&i nhitng thay doi nay. KHTV nay sé& di cung voi cac
tai liu khac cta du an nhu Panh gia méi truong va xa hoi (BGMTXH), Ké hoach quan ly
moi trudong va xa hoi (KHQLMTXH), Quy trinh quan 1y lao dong (QTQLLP), Ké hoach Tai
dinh cu (KHTDC), Ké hoach phat trién dan toc thiéu sb (KHPTDTTS) va K& hoach cam két
moi truong va xa hoi (KHCKMTXH). KHTV nay la mdt tai li¢u du thao s€ thuong xuyén
dugc cap nhat khi c6 hoat dong tham van dién ra, bao g@)m cac bién ban cudc hop va cac y
kién tir cac bén lién quan cua dy an.

3. PHAN TiCH VA XAC PINH CAC BEN LIEN QUAN CUA DU AN

18. Cac bén lién quan dén dy an la cac ¢4 nhan va t6 chiic c6 vai tro trong du an, hoac co thé
bi a&nh huong bdi dy an, hodc nhitng ngudi quan tm dén dy an. Cac bén lién quan ctua dy an
duoc dinh nghia 14 cac ca nhan, nhém hoac céc t6 chirc khac, nhitng nguoi:
(i) bi tdc dong hodc c6 kha nang bi tdc dong truc tiép hoac gian ti€p, tich cuc hodc tiéu
cuc bdi Dy an (con dugc goi 1a “bén bi anh hwong”); va
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(ii) co6 thé quan tam dén du an (“bén quan tam’). Ho bao gdm céac ca nhan hodac nhom ma
loi ich cua ho cé thé bi anh hudng bdi Dy an va nhiing nguoi cé kha nang anh hudng
deén két qua cua Dy an theo bat ky cach nao.

19. Hop tac va dam phéan voi cac bén lién quan trong sudt qué trinh phat trién du 4n ciing
thuong yéu cau xac dinh ngudi dong vai tro 1a dai dién hop phap cua nhom bén lién quan
tuong Gng, tuc la nhitng c4 nhan dugc cac thanh vién trong nhom uy thac tham gia véi dy an.
Pai dién cong dong c6 thé cung cp cai nhin sdu sic hitu ich vé& bbi canh dia phuwong va dong
vai tro 1 kénh chinh dé phd bién thong tin lién quan dén du 4n va 13 cau ndi lién lac/truyén
thong chinh gitra dur 4n va cong ddng ciing nhu mang ludi da thiét 1ap cta ho. Viéc xac minh
cac dai dién cua cac bén lién quan (tic 1a qua trinh x4c nhan riang ho 1 nhimg ngudi ung hod
hop phép va chan chinh cho cong ddng ma ho dai dién) van 1a mot nhiém vy quan trong trong
viéc thiét 1ap mdi lién hé voi cac bén lién quan trong cong ddng. Tinh hop phap cta nguoi dai
dién cong déng ¢ thé duoc xac minh béng cach n6i chuyén than mat vdi mot mat sb luong
thanh vién ngﬁu nhién va chi y dén quan diém cua ho vé viéc ai ¢o thé dai dién cho loi ich
ctia ho mot cach hiéu qua nhét.

3.1. Cach tiép cin

20. Pé dap tmg thong 1¢ tiép can tot nhat, cac nguyén tic sau day sé& dugc ap dung trong qua
trinh tham van cac bén lién quan cua dy an:

- Cach tiéb cdn theo vong doi va goi mo: tham van cong déng cho du an s€ duogc thuc hién
trong sudt vong doi du an, dugce thuc hién mdt cach goi mo, khong co6 sy thao ting, can
thi€p, €p budc hoac de doa tir bén ngoai.

- Tham van duwoc thong bdo trudc va phan hoi: thong tin s€ dugc cung cap rong rai cho tat
cd cac bén lién quan theo mot dinh dang thich hop; tao co hoi dé cac bén lién quan c6 thé
phéan hoéi phuc vu cho viéc phan tich va giai quyét cac nhan xét va moi quan tdm cua cac
bén.

- Tinh toan dién va tinh nhay cam: viéc xac dinh cac bén lién quan s€ dugc thuc hién dé hd
trg trao d6i thong tin tot hon va xdy dung cac mdi quan hé hiéu qua. Qué trinh tham van
cho du 4n s& duge toan dién. Tat ca cac bén lién quan tai moi thoi diém s& duoc khuyén
khich tham gia vao qua trinh tham van. Quyén tiép can thong tin binh dang s& dugc cung
cap cho tat ca cac bén lién quan. Sy nhay cam véi nhu cau cua cac bén lién quan 1a
nguyén tic co ban 1am co s& cho viéc lya chon cac phuong phap tham van. Cac nhom dé
bi t6n thuong (DBTT), cu thé 1a phu nir, nguoi phai di doi, nguoi khuyét tat, thanh nién,
ngudi gia 1a cac dbi twong s& dugc quan tm dic biét trong qué trinh tham van.

3.2. Xac dinh cac bén lién quan

21. Viéc lap ban do cac bén lién quan cua dy an cho thdy mdi quan tim chinh dugc dit vao
cac bén lién quan cdt 18i cia dy 4n, nhitng ngudi huong loi, va cac cong dong muc tiéu cua
du an (xem Hinh 2 va Hinh 3). Do @6, dy 4n da huy dong cac nhom tu van/diéu phdi dé dam
bdo sy cac nhom nay duoc tham vin s6m va toan  dién.
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Nha thau/nha thau phu dan su

e Nha cung cap dich vu/Tién ich céng cong
e Ban quan ly dy an tinh

e Tu van Gidm Sét Xay dung

Céng ty san xuat va xuat khiu thly san

NHA THAU, NHA
CUNG CAP DICH
vy

e T6 chirc phi chinh phu cip trung vong va dia
phuong, T6 chirc xa héi dan sy

e Hoi phu ni¥, H6i ndng dan, Mat tran t8 qudc

e Hoi nghé ca Viét Nam - VINAFIS

e Hiép hdi Ché bién va Xuat khiu Thdy san Viét

k Nam

e BG6 NOng nghiép & M6éi truong

e TAng cuc Thay san

e BO Tai Chinh, B6 Xay dung, BO Y t&, B6 Noi vy,
B6 Dan toc va Ton gido

CO' QUAN NHA

NU6C

(o UBND c&p tinh, xa

e S& nganh lién quan (S& Néng nghiép va Moi
trudng, S& Tai chinh, S& Xay dung, S Y t€, S&
Dan téc va Ton gido, S& Néi vu...)

e Trung tam phét trién quy dat

e Don vi quan ly phuong tién nghé ca cong cong

e Cac trwong dai hoc qudc gia/trung tdm nghién
ctru: Vién nghién ctu nudi trong thy san

CONG DONG DIA

PHUONG

\ tai dia phuong

e Nong dan/Hé nudi trong thay san/Céng dong
danh bat ca

e Ngu dan/Chl tau ca/Cong dong dénh bat ca

e Co s& x{r ly/thu mua thay sdn/Dich vu nghé cé

Hinh 2: So do cdc bén lién quan cua du
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A
Cao
ANH HUONG
>
Thap QUAN TAM Cao

Hinh 3: Phan tich anh huong va su quan tam cua cdc bén lién quan cua dy dan

22. Céc bén lién quan ciia dy 4n 1a nhing ca nhan, tap thé BAH tryc tiép hodc gian tiép boi
du 4n, cling nhu ¢6 quan tim dén dy 4n va/hoic kha ning anh huéng dén két qua cua du 4n
theo cach tich cuc hodc tiéu cyc. Dé viéc tham van hi¢u qua va phu hop, cc bén lién quan
cua du an dugc chia ra lam 3 loai chinh nhu sau:

3.3. Bén bi 4nh hwéng

23. MGt trong nhitng muc tiéu chinh cia dy 4n 1a x4c dinh céc bén lién quan ma dy 4n cé thé
cO tac dong tiéu cuc nhu cac ho gia dinh hodc doanh nghiép co thé BAH boi viée thu hdi
dat, va cac hoat dong kinh doanh va sinh ké. Tuy nhién, vi anh huéng ctia BAH c6 thé 1a tich
cuc hoac tiéu cuc, nén danh sach cac bén lién quan chinh dugc xac dinh la cac bén c6 kha
ning BAH. Nhitng ngudi niy can dugc huy dong su tham gia trong sudt vong doi ciia du 4n
va cac tac dong dén ho can dugc theo ddi va giam thiéu. Cac nhom sau c6 thé duoc xéac dinh
1a cic bén BAH tiém ning boi du an:

24. Ca nhan hoic tap thé bi di doi hodc bi anh hwéng kinh té béi du an: Cac nhém BAH
chinh ¢ dy an trong viéc 1ap ban do cac bén lién quan 13 nhitng c4 nhan hodc tap thé bi di doi
vé vat chit hodc kinh té boi du anva nhirg ngudi cu tri hodc c6 dat va tai san gan lién véi dat
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trong pham vi str dung dat (ROW) cua cac khoan dau tu dugc dé xuat. Nhom nay duoc xac
dinh nhu dudi day:
~ Nhitng ngudi bi di doi chd & hodc anh hudng kinh té va nhimg nguoi dang cu tri hodc co
dat va tai san trong pham vi str dung dat cta dy an:
e Nhitng c4 nhan hodc tap thé bi mat dat;
e (Cénhan hodc tap thé co cong trinh trén dét bi di doi;
e (Cénhan hodc tap thé co cay cbi va hoa mau bj anh huong;
e C4 nhén hoic tap thé c6 mit nude (nudi trong thuy san) bi anh hudng;
~ Cong d6ng danh bit ca.
- Phu nit (phu nit lam cha ho va c¢6 nguoi phu thude, thanh vién nir cia cac hd gia dinh va
cong ty bi anh huong)/
~ Dan toc thiéu s6 (DTTS).
~ Céc ho dé bi t6n thuong (DBTT) khac nhu hd nghéo/hd cin nghéo; ho khong co dit;
khuyét tat vé thé chat hodc tinh than (mat kha ning lao dong); ngudi gia neo don; ho gia
dinh chinh séch (gia dinh li¢t si, thwong binh va bénh binh...).
_ Céanhan va tap thé s& duoc tiép can véi sir dung ngudn nude g tir cac song, kénh noi cac
cong dy kién dugc xay dung.
- Cé nhan va tap thé s& duoc tiép can voi ngué)n dién tr duong day trung va ha thé dé san
XUuat.
~ Céanhan va tap thé s& duoc tiép can véi tuyén dudng dé di lai va van chuyén hang hoa.
25. Ca nhan va tip thé xung quanh khu vuc du 4n: Cong dong va doanh nghiép c6 kha
ning BAH tam thoi do 6 nhiém khong khi, han ché luu théng va céc rui ro tiém tang khac nhu
an toan giao thong, bién dong giao thong, thai bo nudc thai khong dung quy dinh, bao luc gidi
(BLG), boc 16t va lam dung tinh duc (BLLDTD)/qudy rdi tinh duc (QRTD), rui ro strc khoe,
rui ro do tap trung cong nhan.
26. Don vi thuc hién du an, cac ban nganh cac cz‘ip cia tinh: UBND tinh An Giang,
BQLDA tinh, S& Nong nghiép va Méi truong (NN&MT), S¢ Cong thuong (CT), S& Noi vu
(NV), S¢ Tai chinh (TC), S¢ Xay dung (XD), S¢ Dan toc va Ton gido (DT&TG), Trung tdm
phat trién quy dat (TTPTQD), Ban Boi thuong va gidi phong mit bang (BTGPMB), UBND 2
xa du an, cac don vi cac don vi cung cép dich vu cong (vién thong, cép dién, nudc, thu gom
nudce thadi, giao thong...).
27. Céac nhan va tap thé hudéng lgi cia du an: DPbi tuong hudng loi cua dy an nhiéu, bao
gém ca nhan, ho gia dinh, nhém nguoi, tap thé duoc huong loi tr viéc xay dung cac céng,
tuyén duong giao thong, hé théng dién trung va ha thé.

28. Cac  bén BAH cia du 4n duoc trinh  bay trong Bdng 5.
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Bang 5: Cac bén bi anh hwong cua dy an

KE HOACH THAM VAN

Cac bén bi anh
hwéng béi du an

Mbo ta

Cac nhom dwge xac dinh caa
cac bén bi anh hwéng béi dw
an

Lién quan dén Dy an

Tac dong

Phwong phap huy dong sw tham
gia

Nhiing nguoi s€ di
doi hodc anh huong
kinh té boi du an

~ Nhiing ngudi c6 thé
bi anh hudng vat ly
hoic kinh té do bi di
doi boi du an.

- Nhitng nguodi dang
cu trt hodc ¢6 dat va
tai san khong phai la
dat nim trong ranh
giai tda (ROW) cua
cac hang muc dau tu
duoc dé xuit.

~ Cu dan song trong va/hodc xung
quanh khu vuc du an.

- Tié~n ich dich vu cong C(f)r}g
(vien  thong, dién, cap
nudc, thoat nudc, duong xa).

- Chu tau.

~ Nguoi dan toc thiéu sb.

- Phu ntr.

- Cac nhém DBTT khac (nguoi
tan tat, ho pghéo/cén ngheo, hd
khong co dat).

- Dy 4n sé& thu hoi dat va han ché
st dung dat, c6 thé dan dén di
doi vat chat (di doi, mat dat ¢
hodc mat noi &) va di doi kinh té
(mét dat san xuét, tai san hoac
tiép can tai san, din dén mat
nguén thu nhdp hodc cac
phuong tién sinh ké khéc).

- Nhiing nguoi c6 kha naing BAH
boi du 4n s& dugc tham van
bang cach s dung ké hoach
duoc néu trong KHTV nay. Viéc
nay s€ duoc thuc hién trong subt
vong doi du an dé dam bao céac
N kién cta ho dugc dua vao
trong KHTDPC, KHPTDTTS,
DGMTXH va thiét ké dy an.

- Bi anh hudng
tiéu cuc.

- Téac dong
trung binh dén
dang ke.

- Ngudi BAH phai dugc thong bao
va tham vén trong qua trinh thuc
hién dy 4n dé dam bao v kién cua
ho duoc dua vao KHTV,
KHPTDTTS, DPGMTXH, va thiét
ké du 4an théng qua tham van cong
ddng va khao sat.

Ngudi BAH s& duoc tham van vé
su lya chon cta ho va cac phuong
an, dic biét la vé cc van dé tai
dinh cu va khoi phuc sinh ké,
thong qua cac cudc hop cong dong
va thdo luan nhoém tap trung.

~ Pé thu hit ngudi Khmer tham gia
hiéu qua vao dy éan, can thiét 1a
phai xay dung long tin cua ho
bing cach tén trong phong tuc,
truyén thong va cac hoat dong ton
giao cua ho, co6 sy tham gia cua
cac nha lanh dao cong dong va cac
nha su, va st dung tiéng Khmer
hodc giao tiép song ngit. Cac hoat
dong thu hut phai mang tinh tham
gia va nhay cam vé mat van hoa,
chéng han nhu cac cudc thao luan
nhém nho, cac cudc trinh dién
thuc hanh va tan dung cdc mang
ludi hién c6 nhu cac uy ban chua
va cic nhom phu nit. Giai quyét
cac nhu cau cu thé cua cong dong
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Cac bén bi anh
hwéng béi du an

Cac nhom dwge xac dinh caa
cac bén bi anh hwéng béi dw
an

Lién quan dén Dy 4n

Phwong phap huy dong sw tham
gia

bang cach lién két dy an véi sinh
ké cua ho va dam bao cac phuong
phap tiép can bao gdém ca gidi.
Duy tri tinh minh bach, cung cip
cac co ché phan hoi dé tiép can va
ky niém cac cot mbc béng cac su
kién c6 lién quan dén van hoa dé
thiic ddy quyén so hitu va su hop
tac lau dai.

Nguoi huong loi cua
du an

-Co quan quan
ly/thuc hién, cac co
quan cap tinh co lién
quan.

~Chinh quyén dia
phuong cac cap.

~Cong ddng  dia
phuong cu tra trong
va / hodc xung
quanh khu vuc du
an.

- Nhitng nguoi  s€
dugc huong lgi tur
cac co hoi viéc lam
hoac kinh doanh lién
quan dén dy an.

_ Cacnhom yéu thé/
de bi ton thuong

~ Tién ich cung cép co
s¢ ha tang nudi
trong thuy san.

- BQLDA tinh, S6 NN&MT, So
KHCN, S¢ Cong thuong, S&
XD, S& No6i vy, S¢ Dan toc va
Toéon gido, Trung tam PTQD,
Ban BTGPMB;

- UBND tinh, xa;

- Nguoi dan dia phuong.

- Chu tau;

~Co s& thu mua/ché bién thuy
san/dich vu thiy san

- Co quan quan ly cac tién ich
thuy san.

- Cong nhan 6 cac co so NTTS.

- Cac tién ich dich vu cong cong
(vien thong, cap dién, cap
nude, xur ly nude thai, quan ly
giao thong);

~Nhitng nguoi lao dong phod
thong ciling s€ dugc tham gia
vao du an.

~Co quan lap phap va diéu
hanh/thyc thi. Cac co quan chiic
nang vé giam sat va theo ddi.

- Dy an duoc ky vong s€é mang lai
loi ich v& méi truong va xa hoi
trong dai han tu: i) Cai thién co
s& ha t?mg NTTS; ii)) mé rong
kha nang tiép NTTS thuat nghé
cé; va iii) nang cao chét lugng
san pham;

- Du an s€ tao ra co hoi viéc lam
hodc kinh doanh cho cong dong
thong qua viéc tham gia vao cac
hoat dong xdy dung cua du
an (trong giai doan xay dung)
va cac hoat dong dich vu lién
quan dén NTTS (trong giai doan
van hanh).

- Anh
tich cuec.

hudng

- Tac dong vua
phai.

Can thong bao vé tién do thuc hién
cong trinh, tién do thi cong thong
qua cac cudc hop va bao céao tién
do.

Can duoc thong bao vé tién do cua
du an va tién do thi cong cong
trinh thong qua cac cudc hop dan
va thong tin niém yét tai dia
phuong.

Can dugc thong bao vé céc co hoi
viéc 1am trong khuon khéd dy an
thong qua cac thong tin niém yét
tai dia phuong.

Pé thu hit ngudi Khmer tham gia
hiéu qua vao du an, can thiét 1a
phai xay dung long tin ctua ho
bang cach ton trong phong tuc,
truyén thong va cac hoat dong t6n
giao cua ho, co6 sy tham gia cua
céc nha lanh dao cong dong va cac
nha su, va st dung tiéng Khmer
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Cac bén bi anh
hwéng béi du an

Cac nhom dwge xac dinh caa
cac bén bi anh hwéng béi dw
an

Lién quan dén Dy 4n

Phwong phap huy dong sw tham
gia

- Cac hi€p hoi va hoc vién chuyén
mon.

- Céac cong ty san xuat va xuat
khau thuy san.

hodc giao tiép song ngit. Cac hoat
dong thu hut phai mang tinh tham
gia va nhay cam vé mat van hoa,
chfmg han nhu cac cudc thao luan
nhém nhd, cac cudc trinh dién
thuc hanh va tidn dung cic mang
ludi hién c6 nhu céc uy ban chua
va cac nhom phu nit. Giai quyét
céc nhu cau cy thé cia cong dong
bang cach lién két du 4n vé6i sinh
ké cua ho va dam bao cic phuong
phap tiép cén bao gom ca gioi.
Duy tri tinh minh bach, cung cap
céc co ché phan hoi dé tiép can va
ky ni€m cac cot mbc béng cac su
kién c6 lién quan dén van hoa dé
thuc ddy quyén so hiru va su hop
tac lau dai.

Cong dong dia
phuong cu tra xung
quanh khu vyc du an

~Cong dong dia
phuong cé nguy co
bi 6 nhiém, rai ro an
toan giao thong, rui
ro vé gioi.

_ Cu dan sbng trong va/hoic xung
quanh khu vuc dy én;

~ Cong nhén cua cac nha thau;

- Cong nhén cia cac co sé nuoi
trong;

- Chu tau;

~Co s6 thu mua/ché bién thuy
san/dich vu thuy san;

- Phu ntr;

_DTTS;

- Cac nhém DBTT khac (ho tan

- Dy an ¢6 nguy co gay tac dong
xau va rii ro dén MT&XH dbi
v6i cong dong dia phuong trong
vung dy an.

Tac dong
- BAH tiéu
cuc.

- Tac dong tu
thap dén trung
binh.

Cong ddng nay can duoc thong
bao vé tién do cua du 4an, tién do
thi cong cong trinh, cac bién phap
giam thiéu tac dong va CCGQKN
thong qua cac cudc hop cong
dong, thong tin niém yét tai dia
phuong, va cac cudc thao luan
nhom tap trung voi phu nit, DTTS
va cac nhém DBTT khac.

Pé thu hit nguoi Khmer tham gia
hiéu qua vao dy an, can thiét l1a
phai xay dung long tin ctia ho
bing cach ton trong phong tuc,

Duy 4n Phat trién thuy san bén viing Kién Giang
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Cac bén bi anh
hwéng béi du an

Cac nhom dwge xac dinh caa
cac bén bi anh hwéng béi dw
an

Lién quan dén Dy 4n

Phwong phap huy dong sw tham
gia

tat, ho nghéo, ho khong cob
dat).

truyén thong va cac hoat dong ton
giao cua ho, co6 sy tham gia cua
céc nha lanh dao cong dong va cac
nha su, va st dung tiéng Khmer
hodc giao tiép song ngit. Cac hoat
dong thu hut phai mang tinh tham
gia va nhay cam vé mat van hoa,
chfmg han nhu cac cudc thao luan
nhom nho, cac cudc trinh dién
thuc hanh va tdn dung cic mang
ludi hién c6 nhu cac uy ban chua
va cac nhom phu nit. Giai quyét
céc nhu cau cy thé cia cong dong
bang cach lién két du 4n vé6i sinh
ké cua ho va dam bao cac phuong
phap tiép can bao gdm ca gidi.
Duy tri tinh minh bach, cung cap
cac co ché phan hoi dé tiép can va
ky ni€m cac cot méc béng cac su
kién c6 lién quan dén van hoa dé
thiic diy quyén so hitu va su hop
tac lau dai.
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3.4. Ciac bén quan tam khac

29. Cac bén quan tdm khéc 1a nhitng c4 nhan, tip thé khong bi anh huéng du 4n nhung co thé
quan tam dén du an vi vi tri, linh vuc hoac két qua ctia du an cting nhu c6 thé c6 anh hudng
dén dyu an duoc coi la nhitng bén quan tam. Po6i véi du an nay, bén lién quan s€ bao gom:

- Cac bg, ban nganh trung wong: Van phong Chinh phu va cac by ma chirc ndng nhiém
vu ¢6 lién quan dén dy an nhu Bo Nong nghiép va Mai trudng, Bo Cong thuong, B6 Dan
toc va Ton gido, BO Xay dung, B6 Noi vu, B Tai chinh,...

- Tinh An Giang: UBND tinh An Giang, BQLDA tinh An Giang, S¢ TC, S6 NN&MT, S¢&
Noi vy, Trung tdm phat trién Quy dét, S& Dan toc va Ton gido, So Xay dung...

~ Xai du an: UBND x4 Binh Giang va Binh Son, Ban Bdi thuong va Giai phong mit bang
(GPMB).

~ Cic tb chirc doan thé gdm 6 t6 chirc & cac cip tinh, thanh phd, phudng/xd nhu Hoi Phu
nit, Poan Thanh nién, Uy ban Mit tran T6 qubc, Hoi Nong dan, Hoi Cuu chién binh va
Lién doan Lao dong.

~ Céc phuong ti¢n thong tin dai ching bao gdbm co quan thong tan dia phuong, khu vuc
va quéc gia (dai phat thanh, dai tmyén hinh, bdo mang) quan tam dén cac hoat dong, tién
d6 va tac dong ciia du 4ndén sy phat trién cia dia phuong.

~ Nguoi din ciia cac xa du an dwoe hwéng loi tir viée cung cap dich vu cho cong nhan
du an (vi du: thuc pham va nhu yéu phém khéc,...). Nhitng ngudi co thé duoc tuyén dung
lam cong nhan thoi vu cta du an, nhitng ngudi c6 thé quan tim dén du anva nhing ngudi
quan tim dén viéc giam sat xay dung du an.

~ Cic to chirc phat trién va/hodc Té chirc phi chinh phit (NGO): Hién tai, chua co to
chure phi chinh phu nao hoat dong & khu vuc dy an. Tuy nhién, trong qué trinh thuc néu
c6 thém NGO quan tam dén dy an, KHTV nay s& dugc cdp nhat dé phan anh mbi quan
tam cua ho (néu co).

~ Cic cong ty dich vu cdng ich nhu vién thong, dién, cip nude, xir 1y nudc thai, thu gom
réc thai, quan 1y giao thong duong thity, trung tam y té. ..

- Cac chuyén gia, truong dai hoc va vién nghién ciru. Vién Nghién ctru Thuy san 2.

~ Cic cong ty cung cip dich vu: Tu van bao luc gidi (BLG), cac dich vu khac (trung tim
du lich, khach san, nha nghi...) cho lao dong hop ddng cua dy an.

30. Cac bén quan tdm khéc cua du an dugc trinh bay trong Bang 6.
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Bang 6: Cdc bén quan tam khdc cua dw an

Mirc do anh hwéong va phwong phap huy

Bén lién quan Bén quan tim Danh sach cu thé W s (L

Co quan chinh phi

Céc bd trung - Cac bo va co quan chinh phu la cac bén lién quan |- B Cong Thuong. ~ Anh huéng 16n.

uong va cac co | chinh d61 v6i du an va can dugce thong bdo ve tién |_ B TC. _ Nhan xét vé cac dé xuit va thiét ké.

quan chinh phu -\ *do dy an. - Bo XD. - Tham muu cho Thu tuéng Chinh phu theo
- Cac bg thudc quan ly nha nudc va co quan chinh | BO NN&MT. chirc nang, nhiém vu.

pht cdn dam bao du 4n tuén thu lut phap quoc gia
va phéi hop véi cac ké hoach/chuwong trinh qubc gia
c6 lién quan.

~ Cyc Thuy san va Kiém ngu thuoc Bo NN
& MT.

- B6 Dan toc va Ton gido.

~ Ban hanh céc cong vin, cac quyét dinh lién
quan dé day nhanh qua trinh thyc hién dy
an.

- B6 Noi vu.

Uy ban nhéan ~ UBND céc tinh/thanh phd 13 co quan cao nhat ban |- S¢ TC. ~ Anh huéng 16n.

dan tinh hé}nh cac quy dinh, giai quyét cac van de 'lién quan |- S NN & MT. _Chu tri cac hoi thao, hoi nghi vé lap ké
dén chu truoplg,.chinh’ séu;h, chi dao thyc hién Du an | 36 XD. hoach, trién khai va danh gia.
va la dau moi lién két giira cac to chic chic nang o Tham muu v& nhiém vu va trach nhidm cia
trong viéc thuc hién Dy an. Céc s& ban nganh cua | S¢ Dan toc va Ton gido. R i
\ \ X 1A ~ N 2 NTA: don vi quan ly.
tinh/thanh pho c6 lién quan cling quan tam dén Dy |- SO& No1 vu. R ) R
an theo trach nhiém ctuia nganh minh. _ S Cong thuong - Gitr vai tro chi dao trong cac hoat dong

tham van chuyén sau.

Uy ban nhan - Céc co quan chinh quyén dja phuong bao vé quyén
dan cap xa cua ngl‘r(‘yi dan trong khu vyc dy 4n va dai dién cho
cong dong dia phuong/ngudi bi &nh hudng.

- Céc x4 trong vung du an.
_ TTPTQD

~ Anh huéng vira phai.

~ Cung cép théng tin cho cac bén lién quan
trong cac cudc hdi thdao, hoi nghi va trong
qua trinh tham van cong dong.

~ Anh huédng vira phai.

~ Cung cép thong tin cho ngudi BAH vé viéc
thuc hién va chinh sach tai dinh cu.

- Tham gia giam sat, danh gia.

To chirc dan sw
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Bén lién quan

Bén quan tim

Danh sach cu thé

Mirc d anh hwéong va phwong phap huy
dong su tham gia

Céc tb churc
doan thé

~ Céc t6 chirc doan thé hoat dong tir trung wong, qudc
gia dén cap tinh, va x4. Ho ¢6 vai tro chinh 1a van
dong, hoa giai cic van dé& phat sinh va phd bién
thong tin thong qua cac thanh vién cua minh.
- Cac to churc nay lay thong tin phan hoi tir ngucn dan
va tiép nhan cac khiéu nai, ‘phan nan cua ho vé bat
ky tac dong nao cua du dndén cong dong.

- Hoi lién hiép phu nit.

- Hoi nong dan.

- Boan thanh nién.

~ Mit tran T6 quéc.

~ Hoi Nghé c4 Viét Nam - VINAFIS.

~ Hiép hoi Ché bién va Xuat khau Thuy san
Viét Nam

~ Anh hudng vira phai.

- Trung gian thong bao cho nguoi dan dia
phuong vé cac hoat dong da dugc 1én ké
hoacl}, thuc h19n cqng khai thong tin ya
chuyén cac thic mac cua nguodi dan dén
BQLDA, UBND tinh, xa.

~ Tham gia truyén thong du 4n.

~Hd tro phu nit va cac hd d& bi ton
thuong.

~ Huy dong su tham gia cua cong dong vao
du an.

- Tiép nhin phan hoi tir cong dong dia
phuong va chuyén dén cac bén lién quan.

Nhom cong dan

- Cac nhom cong dan c6 thé tham gia vao viéc chuan
bi va giam sat cac hoat dong nhu tai dinh cu hodc
moi truong.

- Nhém cong dén tai dia ban dy an.

~ Anh hudng tir thdp dén trung binh.
- Tham gia giam sat du an.

Cac bén quan ta

m quan trong khac

Bén cung cap

~ Céc cong ty cung cap dich vu cong cong trong tinh

~ Cong ty cap nudc

~ Anh huong thap.

tién ich quan tam dén dy an. - Cong ty Thoat nudc va Xur Iy nude thai ~ C6 y kién vé phuong 4n thiét ké.
- Cong ty dién luc - Huong dan k¥ thuat trong cac hoat dong
- Cong ty Dich vu Cong ich... tham vén.
- Giam sat cac hoat dong xay dung.
Cong dong ~ Céc trudng dai hoc/vién nghién ciru lién quan truc |- Vién Nghién ciru Nudi trong Thuy san 2 |- Anh hudng vira phai
kl.1”0a hoc, hoc tiép dén nudi trong thuy san. - Huéng din k¥ thuét cho du 4n khi c6 yéu
gia cau.
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3.5. Cac nhém yéu thé/dé bi ton thwong

31. Cac c4 nhan va nhom yéu thé/DBTT c6 thé BAH khong tuong ximg - tiéu cuc hodc tich
cuc boi du an. Do diéu kién kinh té x3 hoi thip, tiéng néi cia ho c6 thé khong duogc ling nghe
trong qua trinh ra quyét dinh chinh thirc hodc dugc dua vao tham van nhung phan héi cua ho
khong duogc thu thap theo cach cung cip ddy du thong tin vé cach ho BAH, cach ho phan tng
va ho c6 thé can hd tro gi dé tranh hodc giam thiéu tac dong d6 — theo quan diém cia riéng
ho. Xac dinh cac ca nhan va nhom DBTT, bao gém cd nhiing nguoi bi ky thi, 1a mdt budc
quan trong dé thu hat ho tham gia tham vin mot cach hiéu qua trong sudt vong doi du an.
Diéu nay cho phép BQLDA tinh An Giang dua ra cac bién phap dé tranh tac dong bat loi
hodc giam thiéu tic dong d6 néu khong thé tranh duoc. Sy tham gia ciia cac ca nhan va nhom
yéu thé/DBTT- & giai doan ddu cua qué trinh 1ap du an, ciing c6 thé hd trg trong viée thiét ké
du 4n nhdm mang lai cho ho co hoi khéi phuc va cai thién sinh ké.

32. Dy 4n sé& dic biét nd luc dé dam bao cac bén lién quan dé b tén thuong va yéu thé c6 thé
dugc tham gia vao du an. Trong du 4n ndy, nhom nay bao gdom:

~ Ngudi dan toc thiéu s (DTTS)

- Nguoi cao tudi, gia dinh chinh sach xa héi (thuong binh, liét si, me anh hung);

- Ho ngheéo/can ngheo;

~ Ngudi khuyét tat va nguoi cham soc;

- Phu nir, dac biét 1a phu nitr lam chu ho hoac cac me don than c6 con dudi tudi vi thanh

nién/ phu thudc;

~ Ngudi that nghiép.
33. Trong qua trinh chuan bi dy 4n, cic nhom yéu thé/dé bi t6n thuong da dugc xac dinh da
dugc moi tham vén dé thu thap y kién cua ho vé tac dong va ruii ro cua dy an ciling nhu céc
bién phép giam thiéu duoc dé xuat cua ho. Trong qué trinh thuc hién du 4n, dya trén tinh chét
va mirc do tac dong, cac cudc tham van sé& tiép tuc dé lay ¥ kién cua ho, dic biét 1a trude khi
xdy dung khi tic dong cua du an dugc biét dén va nhimg ngudi dé bi ton thuong co du thoi
gian dé hiéu rd hon vé tac dong cua du 4n va dya trén d6 cung cip phan hoi c6 y nghia. chi ra
cac nhom yéu thé/dé bi ton thuong do thuc hién. Danh sach cic nhém yéu thé/DBTT cia du
an duoc trinh bay trong Bang 7.

Bdng 7: Danh sach cac nhém yéu thé/dé bi ton thuwong ciia du dn

Céc rao can han che su
tham gia hi¢u qua cia
nhom nay

Yéu cau cu the dé giai

Nhém yéu thé/dé bi ton thwong quyét rao can

- Ngudi cao tudi c6 hoan canh dic biét
khé khan (vi du: séng mot minh hoac it
nguoi giup do)

- Nguoi cao tudi thudc dién bao trg cua
chuong trinh hd trg ctia chinh pha khi
mét con/con di linh trong chién tranh

- Nguoi khuyét tat (nhu cyu quan nhan
bi cut chan, nhitng ngudi khuyét tat bao
gdm ca nhiing ngudi bi suy giam thé
chét, tinh than, tri tué hodc giac quan
dai han hodc ngén han

-Khé khan trong viéc di
chuyeén ra khoi noi 6.

- Kho khin trong giao tiép va
giam thinh luc.

~Khéng thé hoic gip kho
khan trong viéc dien dat y
tudng cia minh.

- Khuyét tat vé thé chét can
tro kha nang van dong.

~Té chuc tham vén tai nha
cua ho. Khi can thiét, nén
tim kiém sy hd trg thém
(ching han nhu tir nguoi
chiam soc, sir dung thiét bi
hd tro nghe nhin...) dé
ngudi BAH c6 thé hiéu va
phan hdi co y nghia.

- Sur dung ngon ngit ky hiéu,
thong tin bang chit noi

~ Pia diém tham van dé tiép
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Céc rao can han ché sy P R ~R _omc
: : Yeéu cau cu thé de giai

Nhom yéu thé/dé bi ton thwong tham gia hi€u qua cua Boros o
nhém nay quyet rao can
can
- Ho dan toc thiéu sb - Nghéo doi. - Cac cudc hop dugc t6 chire
~H6 ngheo, can nghéo (c6 gidy xéac |- Khong co thanh vién gia theo Qh()m nho tal nhﬁrng
nhan) dinh phu hop tham gia. dia diém thuan tién, thoai

mai cho ho (vi du: nha
cong dong, nha vin hoa
cla ép, hodc tai nha riéng
cua ho).

- Nguoi dugc cong dé)pg coi la hd ngheo |- Thiéu ty tin bay té quan
nhung khong c6 gidy ching nhén ho | diém cua minh trudc dam
ngheo hodc da tung c6 giay ching nhan | dong.

ho nghéo. _ Thiéu ht ] X
Thiéu himg tha. -Ngon ngr Khmer (néu

- Thi€u thoi gian. can)
- HQ c6 phu nit 1a chi hd cé ngudi phu |- Thiéu tu tin. - Thoi gian hop thuan tién
thudc ~ Nhén thtc thién vi. cho ho (khong anh hwong
o Aia oA s A~ .. | dén thoi gian lam viéc
- C6 thé ban ron voi cong viée . . °
hang ngay cua ho).

nha, bao gém ca viéc cham i
soc con céi va/hoic cong [~ CO thé can hop riéng voi
viée nguoi diéu phoi 1a nir (doi
v6i ho gia dinh c6 phu ni
lam chad hd va ba me don
than).

34. Nhu di trinh bay ¢ trén, c6 nhiéu bén lién quan BAH va quan tdm dén viéc thuc hién du
an. Céac bén lién quan khac nhau c6 mirc d6 quan tdm va anh huong khac nhau dén viéc thiét
ké va thuc hién du an. Do d6, diéu quan trong la phai hiéu: (1) mirc d§ quan tam cua tirng bén
d6i v6i cac hoat dong cua du an; (ii) mic d6 anh huong cua du an ddi véi timg bén, dic biét
bén BAH tiéu cyc, va (iii) mic d6 anh hudng cua cic bén lién quan dén thiét ké, qua trinh
thuc hién va két qua cua du an.

35. Dbi véi du an nay, cac bén lién quan nhiéu dén viéc chuan bi va thuc hién du an bao g@)m
cac co quan chinh phil va cong dong néi chung. Cac bén lién quan nay BAH boéi dy an va
ddng thoi c6 thé anh hudng dén viéc thiét ké va thuc hién dy 4n - ¢ nhiéu mic do khac nhau.
Mbi quan tam cua ho ddi voi cac hang muc cta du &n cling khic nhau ¢ céc giai doan khac
nhau cta du an, va do d6 c6 mic do anh hudng khac nhau dén qué trinh thiét ké va thuc hién
du an.

36. Dua trén vai tro, trdch nhiém va sy quan tam cua cac bén lién quan chinh thong qua tham
van ban dau, muc d quan tam, tdc dong va anh huong timg nhém bén lién quan cua du an
duogc tom tat trong Bdng 8, trong do:

(1) “tac dpng” 1a cac tac dong cua dy an (ca tich cuc va ti€u cuc) dén ting bén lién quan
chinh trong cac giai doan cua dy an;
(1) “dnh hwong” c6 nghia la 4nh hudng cua cac bén li€n quan doi véi viée thuc hién du

7

an;

(ii1)) Muc dg “tdc dopng” va “dnh hwong” s& dugc danh gia theo 3 murc: Cao; Vura phai; va
Thap

37. Can luu ¥ rang cic mic do quan tim, tac dong va anh hudng nay cé thé thay doi trong

sudt vong doi duy an. Tuy nhién, cac dong thai hién tai vé moi quan tam, tac dong va anh

hudng cua cac bén lién quan (Bang §) rat hitu ich dé biét dugc cach thic huy dong sy tham
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gia c6 y nghia cia moi bén lién quan, dé dadm bao bén lién quan dong gdp qua trinh thuc hién
cac tiéu chuan xa hdi va moi truong va két qua cua dy an.
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Bang 8: Murc do quan tam, tac dong va anh huong cua cac bén lién quan chinh doi voi dw an

TT Bt Cach thire tham gia vao du 4n QPan 'l:ac A{lh
tam dong huéng
1 BEN BI ANH HUONG
1.1 Anh hudng tich cwe (hwéng loi)
1.1.1 Ca nhan va tap thé s& tiép can nguén nude |- Tham gia cac cude hop tham vén cta dy 4n H H L
man lg ‘tiil Cé; cong, nguon dl}?{l tr duong day | pya ra cac cau hoi / nhan xét / dé xudt vé vi tri va thiét ké ctia du an
trung va ha the, duong giao thong d NTTS | Tham gia khao sat mic d hai long ctia nguoi hudng loi va kha nang
st dung nudc man tir cac cong, dién tur duong day dién trung va ha thé
- Thyc hién giam sat dua cong d@)ng vé viéc tuan tha KHMTXH cua céc
nha thau trong qua trinh xay dung
1.12 | Ca nhén va td chuc s& tiép cin v6i tuyén |- Dua ra cac y tudng, nhan xét vé vi tri va thiét ké cua du 4n H M L
duong giao thong dé di lai va van chuyén | Tham gia cac cudc hop tham van cua du 4n
hang hod
1.2 Anh huong tiéu cue
1.2.1 | Nhitng nguoi bi di doi chd ¢ hodc anh hudng |- Tham gia phong van ho, kiém ké thiét hai, thao luan nhom H H M
k1’nh té V.E‘l nhiing nguoi daqg cu tri hOﬁflC ¢O |_ Pua ra cac y tudng, nhan xét vé vi tri va thiét ké cua dy an
dat va tai san trong pham vi st dung dat cia . £ A A A PR G (s
du 4n - Tham gia tu van, cung cap thong tin phan hoi vé cac bié€n phap giam
; thi€u, chinh sach boi thuong, ho trg va ho trg, cac bién phap va ho trg
khoi phuc sinh ké
- Néu 1én nhing birc xtc, bat binh déi voi qua trinh bdi thudng, hd trg
lién quan dén dat dai
- Thyc hién giam sat dua vao cong déng vé viée tuan tht KHMTXH cua
cac nha thau trong qua trinh xay dung
1.2.2 | Phu nit, nguoi yéu thé/dé bi ton thuong ~ Tham gia phong van ho, kiém ké thiét hai, thao luan nhém H H L

- Néu lén cac y tudng, nhan xét vé vi tri va thiét ké cua du 4n
~ Tham gia tham vAn, cung cap thong tin phan hdi vé cac bién phap giam
thiéu, chinh sach boi thuong, ho trg va ho trg tai chinh, cic bién phap
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TT

Bén lién quan

Cach thire tham gia vao du 4n

Quan
tam

Tac
dong

huéng

va hd tro khoi phuc sinh ké
~ Néu lén lo ngai vé BLG, BLLDTD/QRTD

1.23

Cong dong dia phuong va doanh nghiép
xung quanh khu vuc du an

~ Néu lén cac y twong, nhan xét vé vi tri va thiét ké cta du 4n

~ Giam sat sy tuan tha KHMTXH ctia nha thau trong qua trinh thi cong

- Néu 1én sy quan tdm va khong hai long trong qua trinh xay dung va
van hanh

~ Tham gia tham vén, dua ra cac dé xuat dé tranh, giam thiéu va quan Iy
cac tac dong trong qua trinh xay dung, van hanh

- Tl}uc hién giam sat cong déng vé viéc tuan tha KHMTXH cua cac nha
thau trong qua trinh xay dung

BEN QUAN TAM

2.1

Cac co quan Chinh phu

2.1.1

B0 Tai chinh

-DPuaray klen/de xuit vé ndi dung dy an, phan bd ngan sach, danh gia
va phat trién nang lyc, bd tri ké hoach von ngén han va hang nam.

~ Gop ¥ co ché tai chinh ciia du 4n, xem xét kha nang vay von.
~ Chu tri qué trinh dam phan du an va ky két cac thoa thuan véi nha tai
tro

- Trinh Thu tuéng Chinh phu phé duyét dé xuat du 4n, tha tuc van hanh
du an doi voi hiép dinh vay

Bo NN&MT

~ Puara y kién vé cac dé xuat va thiét ké dy an

- Tham muu cho Thu tuéng Chinh phu trong pham vi linh vuc B phu
trach

- Ban hanh cdc cong van, quyét dinh vé linh vuc ctia minh lién quan dén
thiét ké dy an

- Gop y vé cac dé xuét va thiét ké du 4an

- Tham muu cho Thi tuéng Chinh pht theo trach nhiém
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TT

Bén lién quan

Cach thire tham gia vao du 4n

Quan
tam

Tac
dong

huéng

- Ban hanh céc cong van, quyét dinh vé linh vuc ciia minh lién quan dén
thiét ké dy an

B6 XD

~ Gop y vé cac dé xuat va thiét ké du an

- Tham muu cho Thui tuéng Chinh pht theo trach nhiém

- Ban hanh cac cong van, quyét dinh vé linh vuc ctia minh lién quan dén
thiét ke dy an

B06 No6i vu

~ Gop y vé cac dé xuat va thiét ké du an

- Tham muu cho Thu tuéng Chinh pht theo trach nhiém

- Ban hanh cdc cong van, quyét dinh vé linh vuc ctia minh lién quan dén
thiét ke dyu an

- Gop y vé quan 1y lao dong

~ Xt 1y cac van dé lién quan dén lao dong

B6 Khoa hoc va Cong nghé

- Gop y vé cac dé xuat va thiét ké du an

- Tham muu cho Thi tuéng Chinh pht theo trach nhiém

- Ban hanh cac cong van, quyét dinh vé linh vuc ciia minh lién quan dén
thiet ké du an.

B0 Dan toc va Ton gido

- Tham muu cho Thi tuéng Chinh pht theo trach nhiém
~ Xt 1y cac van dé lién quan dén ngudi dan toc thiéu sd

0

Cip tinh (An Giang)

2.2.1

UBND tinh An Giang

- Cht quéan du an

- Phé duyét ngan sach

~ Phé duyét nhién ctru kha thi, thiét ké du an

- Phé duyét BPTM, KHTPC, QTQLLD, KHPTDTTS, CKMTXH, KHTV

222

BQLDA tinh An Giang

- Co quan thyc hién dy an
~ Thyc hién quan 1y chung va quan 1y chi tiét dy an
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TT Bén lién quan Cach thire tham gia vao du 4n ?;;n (_;l(";;llcg hAwg:llg
223 | S6XD ~ Tu van ky thuat va phé duyét thiét ké k¥ thuat dy an H H H
224 | SO NN&MT - Chu dy an H H H

- Tu van k¥ thuat ve thiet ke k¥ thuat vé rui ro thién tai
- Tu van k¥ thuat vée KHTPC, PTM va CKMTXH
- Tham dinh bao cao PTM
225 | S6TC - Tham muu cho UBND tinh yé gia boi thuong va cac ndi dung lién
quan dén boi thuong do thu héi dat cua du an
2.2.6 | SoNbivu ~ Tu van k¥ thuat vé QTQLLD
2.2.7 | S& Dan toc va Ton gido ~ Tu vén k¥ thuat vé KHPTDTTS
227 | S6TC Tham muu cho UBND tinh vé gi4 bdi thuong va cac ni dung lién quan H H H
dén boi thuong do thu hoi dat cua dy an
2.2.8 | Cong an tinh Van dong va hoa gidi cac van dé phat sinh va diéu tra va xir 1y cac van M L L
de lién quan dén su c6 mdi trudng
2.2.9 | Trung tim phat trién quy dat tinh Hb tro k¥ thuat cho KHTDC H H H
2.2.10 | Toa an Giai quyét khiéu nai lién quan dén viéc thu hdi dat va cac van dé khac M M M
2.2.11 | Cac to chirc, doan thé cip tinh ~ HO trg cho ngudi dan dia phuong, bao gdm ca cac ho BAH L L L
- Pong gop y kién vao ndi dung dy én trong qua trinh tham van cong
dong
2.2.13 | Phong NN&MT xa - Tham gia Hoi ddng boi thuong va tai dinh cu cia du an. H L H
- Tham muu cho UBND x4 vé cong tac gidi phong mat bang cua du én
2.2.14 | UBND xa - Chi dao, giam sat viéc thuc hién thu hdi dat cia du an H H H
- Giam sat viéc thuc hién du an
2.2.15 | Cong an xa ~ Van dong va hoa giai cac van dé phat sinh H L L
2.2.16 | Céc t6 chirc doan thé cip xa _ Tham gia vao qu4 trinh tham vén M L L
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TT Bt Cach thire tham gia vao du 4n QPan 'l:ac A{lh
tam dong huéng
2.2.17 | Céc t6 chirc quan ching _ Tham gia vao qu4 trinh tham vén M L L
2.2.18 | Cong ty Cong trinh d6 thi - Pua ra cac khuyén nghi/canh bao vé thu gom va xir ly chat thai rin H M M
trong khu vuc du an, cac tac dong dac thu va cac bién phap giam thiéu
~ Cung cap dich vu xir 1y rac thai cho dy an
23 | Khéi tw nhan/NGO
2.3.1 | NGO -Gopy vé sy tham gia/hd tro phat trién ctia cong dong cho cac nhom dé M L L
bi ton thuong
- Gop y va tu van vé dia diém du 4n va thiét ké ky thuat
2.3.2 | Khdi tr nhan (cong ty, tap doan) _ Cung cép cac thong tin quan cua du an dén cong dong L L L
2.3.3 | Cong ty cong ich - Tham gia tham van, tim hiéu co hoi dau tu (chiéu sang, cap thoat nudc, H
dau noi duong day dién...)
2.3.4 | Céc tb chirc khoa hoc (truong dai hoc, trung |- Nghién clru, tu van cac van dé lién quan dén moi truong, xa hoi, thiét M L H
tam nghién ctru...) ke k¥ thuét, khao sat
2.3.5 | Céc cong ty tu van vé ~ Tu van cho du an vé BLG/LD&BLTD/QRTD, céc dich vu lién quan H L M

BLG/LD&BLTD/QRTD

dén BLG (tu van, noi tam trd, so curu, v.v.) hién c6 & tinh vé cac van dé
BLG/LD&BLTD/QRTD

- H{ tro lién quan dén BLG/LD&BLTD/QRTD trong céc trudng hop
khan cap cho nan nhan cia BLG/LD&BLTD/QRTD

Ghi cht: (H): cao; (M): trung binh; va (L): thap.
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4. CHUONG TRINH THAM VAN

38. Pé dat dugc cac muc tiéu cua KHTV, dy 4n s& xay dung mot chuong trinh tham van voi
cac muyc dich sau day:

~ Cung cip théng tin c6 ¥ nghia ¢ dinh dang va ngdn ngit dé hiéu;
~ Cung cép thong tin trude vé cac hoat dong tham van khi co thé;
~ Phd bién thong tin theo cach thirc va vi tri d& dang dé cac bén lién quan co thé tiép can;

- Thiét 1ap doi thoai hai chiéu d€ du an va cac bén lién quan c6 co hoi trao doi quan diém
va thong tin cling nhu céc van dé dugc lang nghe va giai quy¢et;

- Pam bao tinh toan dién trong viéc dai di¢n cho cac quan di€m, bao gom ca quan diém
cua phu nir, nguoi gia, nguoi khuyét tat va nhitng nguoi dé bi ton thuong khac khi can
thiét;

- DPam bao loai bé moi rao can doi voi sy tham gia dé cé thé nam bat dugc quan diém cua
cac bén lién quan khac nhau;

- DPam bdo c6 cac co ché rd rang d€ phan hoi cac moi lo ngai, dé xuat va’/hoac khi€u nai
cua cac bén;

- Long ghép phéan hoi cua bén lién quan vao thict ké du &n, va bao cdo lai cho cac bén lién
quan;

- Giam sat cac hoat dong tham gia ctia cac bén lién quan va dua cac bén lién quan vao viéc
gidm sat trong pham vi c6 thé;

- Long ghép su tham van cac bén lién quan vao trach nhi¢ém quan ly du an va dam bao
nhan su cia Ban QLDA tinh va tu van hiéu dugc trach nhiém cua minh doi véi viéc tham
van va dugc bo tri ngan sach dé thuc hién.

4.1. Toém tit cac hoat dong tham van cac bén c6 lién quan da thue hién truée day
4.1.1. Trong quda trinh chudn bi Khung tham vén cdc bén lién quan

39. Trong qua trinh chuén bj Khung KHTV cho duy 4n Phat trién thuy san bén vimg, BQLDA
Trung wong da t6 chirc nhidu cudc hop tham véan cac bén lién quan tai 12 tinh du 4n vao thang
5&6/2020. Cudc hop tham van véi tinh Kién Giang (nay 1a An Giang) dugc t chiic vao ngay
12/6/2020.

40. Muyc dich cta cudc tham vén 1a giap cac bén lién quan nim rd pham vi ctia dy 4n va xéac
dinh céc thu tuc truyén thong, tham van phu hop trong sudt vong doi du an. Trong cudc tham
van, cac dai biéu di dugc cung cip thong tin téng quan vé dy an (muc tiéu, cac hop phan,
pham vi tdc dong, cac rai ro va tdc dong tiém 4an, nguén von tai tro, phuong thure thye hién).
Khung Mbi trudng va Xa hoi (KMTXH) méi 4p dung ctia Ngan hang Thé gidi, cung cac tiéu
chuan va tiéu chi méi truong va xi hoi (MT&XH), cling dd duoc gidi thiéu dén cac dai biéu.
Két qua cua cac cudc tham véan trude day di duogc tich hop vao qua trinh tham van cac bén
lién quan tong thé. Ké hoach tham van cac bén lién quan nay phan anh va xem xét day di moi
¥ kién lién quan tir cac cudc tham véan do.
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4.1.2. Trong qud trinh chuin bi KHTV

41. Ngoai ra, trong qua trinh chudn bi KHTV cho dy 4n Phat trién thuy san bén viing tinh
Kién Giang, nhiéu cudc hop tham véan cdp cong dong va cép tinh di dugc to chirc, chi tiét
duoc tom tat trong Bdng 9
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Bang 9: Tom Lt cdc cude hop tham véan trong giai dogn chudn bi KHTV cho du dn

TT | Thoigian | Pia diém Thanh phan Noi dung tham Két qua tham vén
Téng | Nir Chitiét | Y kién cita cic bén Gii trinh cita Chii dy 4n
1 | 24/01/2024 | Truso ap 15 | UBND xd |- Cac ndi dung dau | Pay 1a dy 4n hi¢n dai, dugc xay dung cho | Véi diéu kién kinh t€ nhu hién
Ranh Hat Binh Giang tu cua du an cac nhu cau phat trién trong tuong lai nhung | tai thi Dy an khong thé xay

L Cac to chuc
chinh tri xa
hoi ctia xa

- Nguoi dan bi
anh huong cta
du an trén dia

ban 4p Ranh
Hat va dap
Giong Ke

- NOi dung cua cac
tai liku MT&XH:
banh gia Moi
truong va xa hoi,
Ké hoach Quan ly
Moi truong va xa
hoi, K& hoach
Tham véan, Quy
trinh Quan 1y Lao
dong, K& hoach Tai
dinh cu, K& hoach
Phat trién Dan toc
Thiéu s6, Ké hoach
Phat trién gidi

toi viéc van chuyen van con sir dung tuyén
dudng thuy. Toéi d& nghi chuyén sang van
chuyén hoan toan bing dudng bd dé tao
diéu kién di lai va giam tai nan giao thong.
Ngoai ra, t6i ciing kién nghi lap dat duong
day dién cho toan b khu vuc thay vi chi co
day dién cho van hanh cong.

L Cho t6i biét cu thé khi nao bit dau thi cong
va thi cong trong bao lau dé chung t6i chii
dong trong viéc dd da dé di lai trén tuyén
duong Binh Giang.

| Cac cbng duge xdy dung phai dam bao chit
luong dé khong ro ri nuéc min vao trong
khu vuc san xuat lda.

- Cac kénh nhu Kénh 200 va Don Doéng
thuong xuyén c6 cdc tau thuyen di lai dé
van chuyen hang hoa cho san xuét lua. Do
do6, t6i kién nghi khong thi cong vao giai
doan thu hoach laa.

- Hién nay, cac cong ty ¢ trong khu vuc da
dong ctra nhiéu, nén nguoi dan toc thiéu sd
cling bi that nghiép nhiéu. Do d6, dé nghi dy
an ho trg vay von clng nhu dao tao nghé
(ru tién nghé 1am tai nha) va dau ra cho cac
san pham.
- Dy an can lam cbng c6 chiéu rong va chidu
cao 16n nhét ¢ thé dé tau thuyén di lai dé
dang

- Thi cong tuyén duong c6 lam di doi ho dan

dung toan bo tuyén duong bod
ma chi xay dung dugc 1 doan
khoang 7km.

L Du 4an du kién s& thi cong vao
nam 2026 va kéo dai 2 nam.
Tuy nhién, lich thi c6ng cu thé
s€ dugc thong bao dén dia
phuong sém.

- Qua trinh thi cong s€ dugc gidm
sat chat chd dé dam bao céc
cong dugc thi cong ding chit
luong. Ngoai ra, trong qua trinh
vén hanh, cac céng s€ dugc duy
tu, bao dudng thudng xuyén dé
dam bao man khong ro ri vao
khu vuc san xuét laa.

- Dy 4n ghi nhan ¥ kién nay va s&
xem x¢&t trong qua trinh thi cong
dé dam bao qua trinh di lai
thong sudt cho nguoi dén.

- Dy 4n s& dua cac y kién nay
vao Ké hoach phat trién dan toc
thiéu s.

- Cac céng cia Dy 4n dugc thiét
ké voi tinh khong cao nhét so
v6i cac cong hién c6 cia khu
vyc va chiéu ngang tir 5,5-8m
dam bao dugc nhu cau di lai
clia tau thuyén trong khu vuc
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TT

Thoi gian

Dia diém

Thanh phan

Noi dung tham

Nir

Chi tiét

van

Két qua tham vén

Y Kkién cta cac bén

Giai trinh cia Chi du an

nao cuia 4p Ranh Hat khong?

- Céc ho bj anh huong vé dat dai do thyc hién
du an thi c6 dugc boi thuong va ho trg gi
khong?

- Theo tinh toan so b cta Du an

thi ¢ 4 ho thudc 4p Ranh Hat
bi di doi khi xdy dung tuyén
duong cua dy an. Tuy nhién,
day chua phai 1a con sd cudi
cung. Dy 4n s& thong bao dén
céc ho dan khi phuong an tuyén
duong duoc phé duyét.

Céc ho bi anh huong vé dat va
tai san trén dat phuc vu cho Dy
an s& duoc boi thudng va hd trg
theo cac quy dinh hién hanh cua
Viét Nam va tinh An Giang

25/01/2024

Try so ap
Giong K¢

16

- UBND xa
Binh Giang

L Cac t0 chirc
chinh tri xa
hoi ctia xa

- Nguoi dan bi
anh huong cta
du an trén dia
ban ap Gidng
Ké, 4p Binh
Hoa va ap 4

L Cac noi dung dau
tu cta dy an

- NOi dung cua cac
tai liku MT&XH:
banh gia Moi
truong va xa hoi,
Ké hoach Quan Iy
Moi truong va xa
hoi, Ké hoach
Tham véan, Quy
trinh Quan 1y Lao
dong, K& hoach Tai
dinh cu, K& hoach
Phat trién Dan toc
Thiéu sb, Ké hoach
Phat trién gidi

- bay 1a du an xay dung phuc vu cong dong
trong d6 bao gdm xay dung tuyén dudng dé
nguoi dan di lai thuin tién, xay dung hé
thong co s¢ ha tang dé phuc vu phat trién
nuodi trong thuy san. Tuy nhién, nguoi dan
toc thiéu sb cla chang t6i hién ¢6 cude song
khé khian, it dat dé phat trién thuy san. Do
do, t6i dé nghi sau khi dy an di vao van
hanh, néu co cic cong ty lam vé linh vuc
nudi trong thuy san vao khu vuc cua ching
toi, thi t6i mong muén du an tao diéu kién
cho ching t6i dwgc lam viéc cho cong ty
nay (dic biét 1a phu nir) dé chung t6i dugc
lam viéc tai qué nha, khong phai di xa va
phu nit vin chim séc dugc gia dinh ma van
c6 duoc thu nhap

- Didu kién ctia khu vuc ciia ching toi khong
phii hop véi nudi nhitng loai gia cam nho
nhu ga, vit. Do d6, t6i mudn du an hd tro
chung t6i vé& k¥ thuét va con gidng cua cac
loai 16n nhu trdu, bo, lon dé chung toi phat

Dy 4n ghi nhan y kién nay va sé
16ng ghép cac y klen nay trong
qua trinh phat trién du 4n.

Dy 4n ghi nhan y kién nay va sé
xem xét trong qua trinh thuc
hién du an

Viéc xdy dung cic cong cip
nu6c man cho nudi thuy san
van dam bao viéc cap nude
ngot cho san xuat laa. Tuy
nhién, trong du 4n khong dau tu
hang muc cép nudce sach cho
sinh hoat.

Thi cong tuyén duong Binh
Giang 1 s& c6 anh huong dén
dat dai, nha clra va cic cong
trinh khac trén dat. Tat ca cac
anh huong vé dat dai, nha cira
va cong trinh s& dugc bdi
thuong va hd trg theo diing
chinh sach hién hanh cua Viét
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TT | Thoigian | Pia diém Thanh phan Noi dung tham Két qua tham vén
- P van P
Tong Nir Chi tiet Y kién ciia cac bén Gidi trinh ciia Chi du 4n

trién dugc san xut va tao dugc thu nhap Nam noéi chung va An Giang

| Viée xdy dung tuyén dudng Binh Giang 1 | DOiriéng.
c6 lam anh huong dén dat dai va nha ctra
cta chung to6i khong? Neéu c6 thi chung t6i
c6 dugc boi thuong va ho trg gi khong?

- Dy 4n s& xdy dung cac cong dua nudc min
vao dé nuoi trong thuy san thi c6 thicu nudce
ngot cho san xuat va sinh hoat khong?
Ngoai ra, hién nay trong khu vyc cua chiing
to1 hién dang thiéu nudc sach cho sinh hoat.
Do @6, cho t6i dugc bi€t trong cac hang muc
cta Dy an c6 hang muyc nao ho trg viéc cap
nudce cho sinh hoat khong?

3 | 26/01/2024 | UBND xa 50 - UBND xd | Cac ndi dung dau | Toi da doc nhiéu tai liéu noi vé tac dong cua |- Dy an xin cam on 6ng da ung
Binh Son Binh Giang tu cia du an bién doi khi hau dén nam 2050 (La Nina, EI | hd viéc thuc hién du an.

L Cic 0 chtc | Noi dung cua cac | Nino...), do do t6i nhan thay vice thuc hién | py 4n s ghi nhan y kién vé
chinh tri xd | tai ligu MT&XH: | du an v6i myc tidu dé chuyén doi dan dan | yigc nao vét khu vuc xay dung
hoi ciia xa Pinh  gia  Moi | MO hinh sinh ke trong dicu kién bien doi khi | ¢4ng vam Ray 1 va s& chuyén

| Neudi dan b truong va xa hoi, hau. Co thé by gid san xuat lua van con ¢6 | §én cac don vi lién quan.

anh huong cta
du an trén dia
ban xd Binh
Son

Ké hoach Quan ly
Mbéi truong va xa
hdéi, Ké hoach
Tham van, Quy
trinh Quan ly Lao
dong, K& hoach Tai
dinh cu, K& hoach
Phat trién Dan tc
Thiéu sb, K& hoach
Phat trién gioi

hiéu qua, nhung duéi tac dong cua bién dbi
khi hau trong tuong lai thi khi d6 chuyén
sang nudi tom van dugc nén la téi hoan toan
ung ho Dy an.

- Giao thong thuy ¢ khu vuc xdy dung 2
cong:

. Céng Vam Réy 1 hién dang bi can nén
hau nhu khong co tau thuyen di lai dugc
nén can co6 ké hoach nao vét.

» Coéng Vam Ray 2: it tau thuyén va tau
thuyén di lai nhiéu nhat 1a vao giai doan
gat lua.

L Cho t6i hoi khi ¢6 hé thong cong trinh,

chung t61i mudn chuyén sang nudi tdm thi c6

L Viéc chuyén tir trong lua sang
nudi tom thi chi cin dao ranh &
trén rudng lGa, & bén trén tréng
lta va ¢ dudi nudi tom

- Trong qua trinh thyc hién, Du
an s€ quan tdm va dua cac hd
dan toc thiéu sb vao tham gia
c4c md hinh trinh dién néu cac
ho c¢6 nhu cau

- Du 4n s& ghi nhén ¥ kién nay va
s& xem xét hd trg cac ho DTTS
néu cac hd co nhu cau chuyén
d6i sang nuoi tom

L Viéc xdy dung cic cong lay
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TT

Thoi gian

Dia diém

Thanh phan

Nit Chi tiét

Noi dung tham
van

Két qua tham vén

Y Kkién cta cac bén

Giai trinh cia Chi du an

dé thyc hién khong?

- Gia dinh c6 rt it dat (1-2 cong), dang trong
laa, kinh té du an, khong c6 kha niang dau tu
nuéi tom. Do dé, so 1a khong du dién tich dé
nudi tom ciing nhu s¢ nudi tdm phai vay
tién, 1& nhu khong thanh cong thi s& mat so
d6. T6i mudn biét 1a Dy an co cho tién 1am
mo hinh khong? Hay vay khong tra co bi
mat dat khong?

Dé nghi du an xem xét hd tro k§ thuat nudi
tom, con giéng, thire an... cho cac ho dan
toc thidu s6 dé ching t6i c6 thé chuyén dbi
sang nudi tom dugc khong?

Pay 1a khu vuc 14y nudce ngot va gia dinh t6i
thi ngheo, vay khi xay dung cong cap nudc
man thi Nha nudc c6 cho vay tién dé mua

dung cu trir nuéc ngot khong?

nuéc min van dam bao nguon
nudce ngot cho cac hd trong lua
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4.2. Toém tat nhu cau cda cac bén lién quan chinh

42. Mbi bén lién quan c6 nhu ciu va cach thic giao tiép cling nhu tham van khac nhau. D6i
v6i co quan nha nudc, do di c6 hé thong giao thirc lién lac thong tin tin tot nén viéc tham van
v6i ho thudong duoc thuce hién thong qua cac phwong tién nhu nhu chuyén phéat nhanh, thu
dién tir, dién thoai, hop truc tiép... DSi v6i cong dong thi phuong tién giao tiép thuong 1a
chuyén phat nhanh & cip 4p hodc lam viéc truc tiép tai nha dbi v6i nhitng nguoi gia, ngudi
khuyét tat... Trong truong hop bung phat dich, viée tiép xuc truc tiép hodc hop truc tiép bi
han ché thi thu dién tir, dién thoai, cac phén mém hop truc tuyén nhu zoom, Webex s€ duoc
sir dung dé tham van.

43. Bdng 10 tom tit nhu ciu tham van cta cac bén lién quan cua du an va dé xuét cac phuong
phap tham van dy kién ap dung dé dap ing nhu cau cua cac bén li€n quan khac nhau.
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Bdng 10: Tom tdt nhu cau cia cdc bén lién quan va dé xudt phirong phdp tham van phit hop cho dw dn

Bén lién quan

Pac diem chinh

Yéu cau ve

Phwong phap

Cach thirc thong bio tham van

Yeéu cau dic biét

ngon ngir tham van phu hgp
Cac co quan | Cac co quan chinh phu Tiéng Viet |- Chuong  trinh |- Thong bao qua thu dién tir va dién |- Ban mém va ban cimg tai liéu tham van
chinh phu tham van thoai _ Théng tin chung v& du 4n
- Cac cudc hop |- Bién ban ghi nhé
tham van

Ciac co quan |- Cac S&, ban nganh cua tinh An | Tiéng Viét |- Chuong  trinh |- Thu tay, dién thoai, thu dién tur ~ Ban mém va ban cimng tai liéu tham van
cap tinh Giang lién quan dén cac hang tham van _ Théng tin k§ thut vé& cac hop phan cta du

muc dau tu cua du an (vi duy: ~Céc cudc hop an

S¢ TC, S6& NN&MT, So XD, tham van '

S¢ Noi vy, S¢ Dan toc va Ton

giao, Trung tdm phat trién quy

dat)

- Cac cong ty cong ich

Co quan thyc |- BQLDA tinh An Giang Tiéng Viét |- Hop - Thu tay, dién thoai, thu dién tu, |- Gidi thieu KMTXH cua NHTG
hién dv 4n ~ Trung tim phat trién quy dét, - Hop nhom gap truc tiép ~ Pham vi chiém chd ciia cac hop phan dy an

Ban Boi thuong va giai phong _ Thuec dia - Thu dién tir, dién thoai, zalo, phan

mit bang o mém hop tryc tuyén nhu zoom,

- UBND xa trong khu vuc du an webex  (trong truong hop bung
phat dich)

Céc t6 chuc, ca |- Céac ho bi di doi, tai dinh cu; Tiéng Viét |- Phong van truc |- Thong tin bﬁng van ban, loa dai, |- Tranh t6 chtrc tham van vao gio lam viéc

nhan bi di doi

- HO bi anh huong nang;

_ Ho bi thu hdi dat vinh vién;

- Ho kinh doanh dich vu trong
khu vuc du an,

_ H6 bi thu hoi dat tam thoi.

tiép timng nguoi
- Khao sat thuc
dia
- Hop/thdao luan
nhom tép trung
- Hop tham vén
cong dong

dién thoai

- Thu dién tir, dién thgai, zalo, phan
mém hop truc tuyén nhu zoom,
webex (trong truong hop bung
phat dich)

~ Théng tin ky thuat vé cac hop phan cua du
an

~ Pham vi chiém chd ctia cac hgp phan du an

~ Mirc bdi thuong s& duge xac dinh dya trén
ket qua tham dinh doc lap ve dat dai / cay
trong / tai san (gan lién véi dat) mot cach
kip thoi va co tham khao y kién.
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Bén lién quan

Pac diem chinh

Yéu cau ve

Phwong phap

Cach thirc thong bio tham van

Yeéu cau dic biét

ngon ngir tham van phu hgp
Cong ddng | Cong ddng chiu tic dong cua 6 | Tiéng Viét |- Hop tham vin |- Niém yét tai tru s6 UBND xa ~Pija diém tham van phu hop véi ngudi
xung quanh | nhiém, ru1 ro an toan giao _Hop truc tiép |- Phuong tién truyén thong dia | BAH (Vi du: tru so xa);
khu vuc dy an | thong, ri ro quan ly lao dong _ Thao luan | phuong (loa dai, ti vi) ~ Trénh t6 chire tham vén vao gid lam viéc;
va cac trung | (BLLDTD/QRTD, BLG, v.v.), . n i L a \ , A A P o e s
N z .. R , : nhom tép trung |- Tham van riéng va thao luan |- Tiép can cac hg BAH vang mat tai dia
tam y t& rai ro gidi, rai ro suc khoe A o1 L
.S . \ nhom tap trung véi nhém bi anh | phuong
trong giai doan thuc hién dy an. hud S ohu nit 1am chit hé. vé , e
1{011% ¢O phul nur lam ¢ 1o, yeu | Co sy tham gia cua cac doan thé (dac bigt 1a
the va de bi ton thuong hoi phu nit) trong viéc chuan bi tham van
- Thu dién tr, dién thoai, zalo, phan | dé dam bdo sy tham gia cia cac bén lién
mém hop tryc tuyén nhu zoom, | quan va phu nit va cdc nhom yéu thé va de
webex (trong truong hop bung | biton thuong.
phat dich) _ Ghi lai bién ban cudc hop.
Nhom yéu | Cac ho BAH ma phu nit lam | Tiéng Viét |- Thao luan/ hop |- Goi thu moi riéng cho cic nhom |- Tién hanh tham van riéng timg nhom tai noi
thé/dé bi ton | chu hg, c6 ngudi phu thude, cac nhom tép trung lién quan ma ho de tiép can. Doi voi nguodi khuyéet tat,
thuong nhom nghéo va dé bi ton _ Phéng vAn tung |- Ap phich tai tru s UBND x4 nén ap dung hinh thirc phong van truc tiép.

thuong (nguoi DTTS, nguoi
gia khong noi nuong tua, hd
chinh sach).

nguoi

_ Phuong tién truyén thoéng dia
phuong (loa dai, ti vi)

- Thu dién tur, dién thoai, zalo, phﬁn
mém hop truc tuyén nhu zoom,
webex (trong truong hop bung
phat dich)

Hoi phy nir s€ 1a nhiing nguoi trung gian dé
tiép can cac nhom nay.

~Tham van vo&i nhimg ngudi d& bi ton
thuong sé dugc thuc hién trong suot vong
doi du an.

- Ghi lai bién ban cudc hop.
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4.3. Chién luge tham vén

44. Dy 4n s& ap dung céch tiép can c6 sy tham gia va tham van dé huy dong su tham gia c6 y
nghia vdi cac bén lién quan khac nhau. Tham van dy 4n s& 1a mot qué trinh ddi thoai hai chiéu
giita dy 4n va céc bén lién quan vé du 4n va nhan phan hdi, bao gdm ca vé cac van dé nhu
muc tiéu dy an; diéu kién 1am viéc d6i v6i nha thau; sy tham gia cua phu nir; cach giam thiéu
ri ro tiém 4n cua du an noi riéng ddi v6i cac nhom dé bi tdn thuong. Viéc tham van s& phu
thudc vao cac bén lién quan cling nhu thoi gian cua dy an. Déi véi dy an nay, chién lugc tham
van s& dugc dé xuit cho cac giai doan khac nhau cua dy an, chi tiét nhu sau:

4.3.1. Chién lwoc tham vin

45. Chuan bi dv an (trwée khi phé duyét dw 4n). Do trong giai doan nay, cic hang muc
dau tu cua du an chua duoc rd rang va chi tiét nén viéc tham van s& tap trung vao nhiéu bén
lién quan hon dé hiéu duogc mdi quan tAm va lo ngai chung cta ho ddi v6i du an ciing nhu cac
tac dong tich cuc va ti€u cuc tiém tang cua dy an, dé)ng thoi cung cép thong tin dé thiét ké du
an. Pay ciing 1a giai doan xéac dinh cac nhom dé bi ton thuong / yéu thé cia dy an.

46. Thuec hién dw an. O giai doan nay, chi tiét vé hang myc dau tu ciing nhu cac bén BAH
cua du 4n da dugc xac dinh 10 rang. Viéc tham van s& tap trung vao nhing ddi tuong BAH
boi du én, dac biét bi tac dong bat loi, dé giai quyét mbi quan tam cua ho thong qua viéc thuc
hién cac ké hoach MT&XH dic thu cia du an. Ngoai ra, du 4n s€ dam bdo réng CCGQKN
dugc pho bién va hoat dong tich cuc dé giai quyét kip thoi bat ky khiéu nai nao. du an sé dic
biét cht y dén cac nhom dé bi ton thuong/yéu thé dé dam bao nhom nay s& hoa nhap, khong
phan bi¢t ddi xur va tiép can céc loi ich cua dy an. Céac cudc tham véan cling sé tap trung vao
céc co hoi viée lam, cac ké hoach hanh dong cu thé...

47. Van hanh dw an. Trong giai doan nay, viéc tham van s& tap trung vao phan hdi tir cac
bén lién quan, dic biét 1a bén BAH, vé viéc thuc hién cac bién phap giam thiéu tac dong va
rai ro MT&XH, két qua gidi quyét van dé da duoc thuc hién trong giai doan thuc hi¢n du an
cling nhu cac hoat dong chung cta du 4n bao gdm quy trinh van hanh cta cac cong. Viéc
tham van vé co hoi viéc khi van hanh va bao dudng cic hang muc cong trinh (O&M) ciing s&
dugc thuc hién. Ngoai ra, cadc ndi dung can cai thién va cac bai hoc kinh nghi¢m cho du an
cling nén thyc hién. Hon nita, cong b6 thong tin va bao cao lai cho cac bén lién quan vé két
qua giam sat va danh gid dy &n ciing s€ dugc thuc hién.

4.3.2. Cdc phwong phap tham vin

48. Cac phuong phép duge st dung dé tham van s& c6 tac dong truc tiép dén két qua cia
chién lugc tham van cua du an. Do do, cac phuong phép nay tinh dén cac dac diém cuia tung
bén lién quan khac nhau. Cac phuong phap tham van sau s& dugc sir dung cho du 4n nay:

49. Tham van qudc gia. Tham van qudc gia dic biét hiru ich d6i v&i bén lién quan 1a thanh
vién chinh phu, céac to chirc phi chinh phi va cdc nhém khac quan tim dén dy an va ciing 6
thé c6 kha nang anh huong dén dy an. Hinh thirc tham véan nay ciing hitu ich ¢ giai doan thiét
ké du an va hang nim dé thong béo cho cac bén lién quan vé tién d6 du an. Tham van qudc
gia co thé duoc tién hanh truc tiép dudi hinh thac hop truc tiép hodc truc myén va c¢oO chia ra
thanh cac nhom nho hodc cc phuong phap khac dé dam bao c6 nhiéu thoi gian cho thao luén,
dat cau hoi va tra 101 cau hoi nhom.
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50. Tham van dia phwong. Tham van dja phuong 1a cach chinh dé tiép can cac bén BAH
boi dy 4n va s& bao gdm cac cudc hop nhéom tryc tiép. Trong mot s trudng hop, tham van
timg ngudi hodc nhom tép trung ciing ¢ thé duoc thuc hién, dic biét 1a dé tiép can va nim
bét quan diém cua cac nhom yéu thé hoac dé bi ton thuong. Ngoai ra, viéc tham van can dic
biét quan tdm dén y kién cua phu nit va cac nhdm dé bi ton thuong, chiang han nhu thong qua
cac thao luan nhom chi bao gé)m phu ni. bPéi voi phu nit, du 4n s€ dam bao cac hoat dong
tham van duge tién hanh vao thoi diém thuan tién cho ho va cac hoat dong nhu thao luan
nhoém tap trung do phu nir thuc hién néu co thé (dac biét ddi voi cac cha dé nhay cam nhu cac
van dé strc khoe hodc tinh duc).

51. Mot cach quan trong dé thu hit cac bén lién quan 13 dao tao vé cac chu dé quan trong lién
quan dén du 4n nhu gi6i, co ché giai quyét khiéu nai, quyén lao dong (cho ca nam va nit), lao
dong tré em, HIV/AIDS va cac bénh lay qua duong tinh duc, BLG, QRTD, BLLDTD. Trong
s6 cac chu dé nay c6 mot s chu dé kha nhay cam nén du 4n c6 thé can phai ap dung cac bién
phép cu thé hon, chang han mot s6 khoa dao tao chi danh cho nit hodc chi nam, hodc ca nam
14n nit néu phu hop. Cac khoa dao tao nay cé thé do BQLDA tinh An Giang hoic tu van thuc
hién.

52. Céac van dé vé kha nang tiép can ciing nhu cic yéu cau cu thé cta cic nhom yéu thé/dé b
ton thuong ciing s& duoc tinh dén dé dam bao nhitng ngudi nay c6 thé tham gia tham vén.

53. Tham vin lao dong du an. dy 4n s cb ging sir dung cang nhiéu lao dong pho thong &
dia phuong cang nhiéu cang tot dé glam thiéu dong lao dong. Céac cudc tham Van s¢ khuyén
khich nguoi lao dong dia phuong, bao gom ngudi DTTS, phuy nit va cac nhém yéu thé hodc dé
bi ton thuong khac ndp don lam viéc cho dy an. Cac nha thau va lao dong ctia nha thau can
dugc tu van va dao tao ki vé cac van dé nhay cam cua dia phuong, bao gdm hanh vi ton
trong, quy tic tmg xir, BLG (bao gobm BLLDTD va QRTD), HIV va cac bénh lay qua dudong
tinh duc, CCGQKN cua nguoi lao dong, QTQLLD. Ho cling cAn nim rd vé nhu cau va tién
d6 thi cong. Phuong phap tham véan cac ddi tugng nay sé 1a dio tao, phong vén tai chd va
phan hoi thuong xuyén véi BQLDA An Giang va TVGSXD.

54. Céac hoat dong tham véan dé xut cho dy an dugc trinh bay trong Bang 11.
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Bang 11: Cac hoat dong tham van dwoc dé xudt cho du én

Giai Dia diém/thoi gian
doan Bén lién quan muc tiéu No¢i dung tham van Phuong phap tham van " tham vz‘ing Trach nhiém thuce hién
dw an

(Trwée khi thim dinh)

CHUAN BI dy 4n

- Tat ca cac bén lién
quan

~ Pic diém chinh cia dy an.

- Vi tri dugc chon cua cac hop phén du an

- Khung phap 1y vé moi truong va xa hoi cia
Viét Nam va KMTXH cua NHTG

- Xéc dinh cac tac dong va rui ro MT&XH cua
du an va de xudt cac giai phap dé tranh, giam
thi€u va quan ly cac tac dong va rui ro

- Hop truc tiép/truc tuyén.

- Tham vén sau nguoi BAH.
- Thao Iuan nhom tap trung
- Bang cau hoi

- Cacxadu an

- BQLDA tinh
~ Tu vin MT&XH
~ Tu vAn Tién kha thi

Tat ca cac bén lién quan

- Céc can thi€p va pham vi dy an.

- Céc nguyén tic MT&XH cua du an, rui ro va
tac dong va cac bién phap giam thicu

-Dy thaio DTM/KHMTXH, KHPTDTTS,
KHTDC, KHTV, KHCKMTXH va QTQLLD.

- CCGQKN

~ Hop truc tiép/truc tuyén.

- Cong khai thong tin vé du 4an
(website cua An Giang, NHTG,
Vian phong UBND xa)

_ Tham vén siu ngudi BAH.

- Thao Iuan nhom tap trung

- Bang cau hoi

- UBND x4 du an

- Ngay khi ban thao cac
cong cu MT&XH cua
du an hoan thanh va
trude khi thdm dinh
du an

~ BQLDA tinh
~ Tu vin MT&XH
— Tu vAn Tién kha thi

Bén BAH:

~ Cong ddng.

- Ngudi BAH do thu hoi
dat/

- Cac hoat dong dang trién khai cia dy an bao
gom tien d6 huy dong nha thau va tién d¢ thi
cong

- Céc cong cu MT&XH nhu PTM va cac cong cu
khac

- Hop truc tiép/truc tuyén.

- Phong van sdu voi ngudi khiéu
nai.

- Thao luén nhém tdp trung véi cac

- UBND céc xa BAH
va cac dia diém thuan
tién khac

- Trudc khi thi cong
cac hang muc du éan

- BQLDA.

- TTPTQD

- TVGSXD, TVGSPL
- Nha thau/thdu phu

S |- Nhém d& bi tén thuong. , o | nhom muc tiéu nhu phu nir va | % i
. - Céc bién phdp giam thiéu duoc dua vao thict ké | nguoi dé bi ton thuong. va ftrong suot giai
z chi tict, chang han cac bién phép thodt nuéc | Thye hign CCGQKN. doan thuc hi¢n du an
- hoic an toan giao thong,... o
5 - Cac tai liéu MT&XH, an toan va sirc khée cia
=) nha thdu, KHMTXH va ké hoach dao dap cua
E Nha thau
- Co ché giai quyét khiéu nai.
- Chinh sach tai dinh cu va tién d¢ thu hdi dat.
- Chuong trinh phuc hoi sinh ké.
- Co hdi viéc lam.
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Giai . Dia diém/thoi gian
doan Bén lién quan muc tiéu No¢i dung tham van Phuong phap tham van " tham éng Trach nhiém thue hién
dw an A%
- Rui ro va tac dong xa hoi lién quan dén dong
lao dong (BLG/BLLDTD/QRTD) va cac bién
phép giam thiéu
Bén quan tim - Cac hoat dong dang dién ra ctia du an, dic biét |- Hop truc tiép/tmc tuyén. - BQLDA - BQLDA.
- BQLDA tinh An Giang 151’ Uﬁn do don flep thu}cl: bi, nao vét, xay dung |_ Chija s¢ c4c tai liéu lién quan cta | - Trude khi thi cong |- TTPTQD
- UBND xa trong vung Cac. ang muc cong trin . du dn du dn - Ban Bdi thuong va GPMB
du 4n - Vai tro va trach nhiém cta co quan thuc hién dy TVGSXD. TVGSBL
7 én - s
- Céac co quan cap tinh _ Nha thAw/tha
An Giang (So |- ThL_rc hién/tyén thu trach nhiém MT&XH bao Nl}? tl:au/thaﬂu phy
NN&MT, Sé XD, S& gom phan bd ngan sach thyc hién - D1 ho trg cua NHTG
Tai chinh, S& Dan tdc |- Rui ro xa hoi va tac dong xa hoi lién quan dén
va Ton gido, SO Noi vu | dong lao dong (BLG/BLLDTD/QRTD) va cac
_Trung tAm phéat trién | bién phdp giam thi¢u
quy dat An Giang - Co ché giai quyét khiéu nai
- Ban Boi thudng va Gidi
phong mat bang
- Céc cong ty cong ich
- Lao dong dy an
Bén quan tim - Céac hoat dong dang thuc hién cia dy an - Hop truc tiép/truc tuyén. - Cac dja diém hop |- BQLDA tinh.
_ Céc td chitc doan thé |- Céc rui ro va téc dong vé MT, XH, stc khoe va |- Truyén thong dai ching / mang xa | cong dong - TTPTQD
(Hoi phu nit, néng dan, | an toan va cdc quy trinh quan ly. héi - Trugc khi thi cong va |_ Bap Bji thuong va GPMB
doan thanh nién) - Co ché giai quyét khiéu nai. - Cong khai thong tin qua to roi, ap t;ongh'sué(‘; thoi gian | TVGSXD. TVGSPL
_ Pai dién c6 5 P £ ; ) i thyce hién dy 4n o
Dé:ll dl@l:l cong doA’ng F Phuc h01‘ sinh ké ' phich va website. _ Nha thaw/thdu phu
- Cac nha cung cap dich |_ Ry ro v& sirc khoe va xa hoi lién quan dén dong _ Pbihd tro cia NHTG
vu lao dong (BLG/BLLDTD/QRTD) va cac bién ’ ’
phép giam thiéu
. Bén BAH: - Tham van cong dong vé ké hoach van hanh va |- Hop truc tiép/truc tuyén. - Cac x@ BAHva cac |- Bon vi van hanh dy an
z ; = |- Cong ddng. bao dudng cac cong trinh cua du an. _ Tham vAn sdu ngudi BAH dia diém thuan loi cho
<2 ) . 4c bén tiép ca
> <Zt = Nguoi BAH - Hop riéng v6i nhing d6i twong cac ben. tep ca.mw
= | Nhom da bj tén thuong, muc tiéu nhu phy nir va d& bj ton |- Sau khi thuc hién du
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Giai Dia diém/thoi gian
doan Bén lién quan muc tiéu No¢i dung tham van Phuong phap tham van " tham vz‘ing Trach nhiém thue hién
dw an
thuong an

- Thao Iuan nhom tap trung
- Bang cau hoi diéu tra ho

Bén quan tim:
— Céc tb chirc doan thé
- Cong dong dia phuong

- Céc bén quan tam khac

- Quy trinh van hanh ctia cong

- Tham van viéc van hanh va bao dudng dy an.

- Hop tryc tiép/truc tuyén.

- Truyén thong dai ching / mang xa
hoi

- Cong khai thong tin qua to roi, ap
phich va website.

- DPia diém hop du an
- Sau khi hoan thanh

dy 4n va trong qua
trinh van hanh

- Pon vi van hanh du an
- Céac ban nganh lién quan.
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4.4. Cac phwong phap tham vén trong giai doan tiép theo

55. Cac cudc hop cong khai/cong dong. BQLDA tinh s& t6 chirc cudc hop voi cac xi, cac
bén BAH va cac bén quan tdm khac ctia du an. Cac cudc hop s€ 1a cac su ki¢én mé trong do
BQLDA tinh s& trinh bay thong tin va moi ngudi sé& duge moi dong gdp ¥ kién va bay to bat
ky mdi quan tim nao. Mot loat cac cudc tham van véi cac bén lién quan khac nhau s& dugc
tién hanh va tai liéu hod, déng thoi cac cude hop cip cong ddng ciing s& duogc tién hanh véi ca
nam va nit gidi (bao gém ca cac ho d& bi ton thuong) dé hiéu rd hon vé nhu cau, nguyén vong
va mdi quan tam cua cac nhom nay ddi véi du an. Cac phan hdi nhan dugc tai cac cude hop y
s& dugc ghi lai va phan hdi theo céc bién phap da duoc dé xuét cta dy an. Cac cude hop ¢ xa
s& dugc t6 chirc hang quy.

56. Tai liéu truyén théng. Thong tin bang van ban s& duoc cong khai cho cong dong bing
nhiéu tai liéu truyén thong khac nhau bao gdm td roi, ap phich... BQLDA tinh ciing s& cip
nhat trang web ciia minh thudng xuyén (it nhat 1a hang quy) véi cac ndi dung cap nhat chinh
ctia du 4n va két qua hoat dong ciia du an bang tiéng Viét. Trang web ciing s& cung cap thong
tin vé co ché giai quyét khiéu nai cua du an.

57. Pao tao, hdi thao. Cic 16p dao tao vé cac van d& MT&XH s& duoc cung cip cho
BQLDA tinh va c6 thé 13 cac nha cung cap dich vu thudc nha nudc quan 1y hodc phi chinh
phu c6 lién quan khac. Cac van dé dugc dé cip sé bao gdm su nhay cam ddi v6i viée hoa
nhap/loai tru, van dé lao dong, rdi ro bao luc gioi.

58. Co ché giai quyét khiéu nai. Dé dap ing TCMTXH10 ctia NHTG, mot CCGQKN cua
du an s& duogc thiét 1ap dé xu 1y cac khiéu nai va van dé phat sinh. Co ché nay sé dugc tich
hop vao hé théng CCGQKN sin c6 cua Viét Nam. Cac tai liéu truyén thong chuyén dung (cu
thé 1a tap tai liéu hodc sach mong vé CCGQKN) s€ duoc lap dé giip nguoi dan dia
phuong 1am quen véi cac kénh va thu tuc giai quyét khiéu nai. BQLDA tinh s& phéi hop véi
cac co quan hanh chinh dé duy tri s6 ghi nhan khiéu nai nhdm nim bat va theo ddi cac khiéu
nai tir khi dé trinh dén khi giai quyét va tra 10i ngudi khiéu nai.

59. NO lyc ban dau dé giai quyét thoa dang cac khiéu nai s& do cac cdp hanh chinh thyc
hién. Co ché dugc md ta chi tiét hon trong Phan 7 dudi day. Khiéu nai c6 thé dugc gui an
danh, nhung trong trudng hop d6, khong thé biét duoc lidu ngudi khiéu nai ¢ hai 1ong véi
cach giai quyét hay khong. Trang web, ap phich va to roi cia BQLDA s& bao gdm thong tin
16 rang vé cach cac bén lién quan giri phan hoi, cau hoi, nhan xét, thic mic va khiéu nai. No
ciing s& cung cip thong tin vé cach thirc xir 1y cac khiéu nai, ca vé& quy trinh va thoi han.

4.5. Chién lwgc thu thip quan diém ciia nhom dé bj tén thwong

60. Cac nhom yéu thé va dé bi ton thuong trong du an c6 thé bao gom nhung khong gidi han
& cac nhom sau: (i) Nguoi DTTS, (ii) Nguoi cao tudi va/hodc cac ho chinh sach xi hoi
(thwong binh, ba me anh hung...); (iii) HO6 nghéo va can nghéo; (iv) Nguoi khuyét tat va
nguoi cham soc; va (v) Phu ntr, dac biét 1a phu nit lam chu hg, lam me don than cé con nho.
Tuy nhién, cac nhém ndy trong cac cong dong BAH boi du 4n s& duge xac dinh va tham van
thém trong sudt vong doi du an. Cac nhom ndy co thé c6 hiéu biét han ché vé thong tin du 4n
hodc han ché trong viéc tham gia tham van.

61. Quan diém cua cac nhom DBTT/ yéu thé s& dugc xac dinh trong qué trinh tham véan. Cac
bién phap phu hop va cu thé co6 thé dugc thuc hién d€ loai bo nhiing tré ngai doi voi su tham
gia ciia cac nhom nay, chang han nhu:
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Cung cép ban in kho 16n;

Lua chon cac dia diém di lai dé tiép can (chang han nhu bac thang 1én xudng);

Cung cip phuong tién di lai cho nhitng nguoi ¢ ving sdu ving xa dén cudc hop gan nhat;
Té chire cac cugf)c hop nhd, tip trung dé cac nhom nay c6 thé thoai mai hon khi dat cau
hoi hoac néu moéi quan tam;

Tao diéu kién thuén loi dé dam bao sy tham gia ¢6 y nghia vao cudc tham van;

Str dung ngdn ngilr phu hop;

Tén trong céac truyén thong va tip tuc ton gido, chang han nhu Phét gido Nguyén thay va
cac 18 hoi dja phuong nhu Chol Chnam Thmay va Ok Om Bok;

Thu hit cic nha ldnh dao cong dong va nha su, vi ho ¢6 anh huong va 1ong tin dang ké
trong cong dong nguoi Khmer;

Str dung tieng Khmer hoac giao ti€p song ngir dé lam ro rang va bao ham cac ndi dung
cung cap;

Tan dung cac ngdi chua dé hop, chia sé thong tin va xdy dung long tin;

Két hop cac cong cu truc quan nhu so d6 va video dé tinh dén cac trinh d6 biét chit khac
nhau;

Tao diéu kién cho cac hoat dong co su tham gia, chfmg han nhu thao ludn nhém nho, ké
chuyén hoic trinh dién thuc hanh, trong cac bdi canh khong chinh thirc;

Thtra nhan sy nhay cdm vé van hda, chang han nhu vai tro gidi, bang cach dam bao phu
nitr va cac nhom khac duoc dua vao cac cudc thao ludn;

Ky niém céc ¢t moc vai cac truyén thong dia phuong, chang han nhu &m nhac, diéu muaa
Khmer hoac céc sy kién cong dong, d€ tang cuong sy hop tac va long tin.

Ngoai ra, CCGQKN s& dugc cong bd cho cac nhoém dé bi ton thuong theo dic diém riéng

cua ho. Vi du, cac thong tin vé dy 4n, rui ro va tac dong cua du an, thu tuc khiéu nai s& duoc
cung cap tai nha cho nhitng nguoi khuyét tat va s& duogc trinh bay bang miéng cho nhing
ngudi bi suy giam thi lyc. To roi thong tin dy anva co ché giai quyét khiéu nai, cling nhu chi
tiét lién hé, s& dugc phat cho cho cac nhom dé bi ton thuong dé ho lién hé tryc tiép hoic nho
nguoi khéc (vi du: ngudi cham soc ho) lién hé giup.

63.

Cac nhom DBTT di duge xac dinh va dugc tham véan trong qué trinh chuén bi du 4n s&

duoc tham van lai trong céc giai doan tiép theo cua du an dua theo yéu cau cu thé cua ho. Vi
du, nhitng nguoi s dung xe lan c6 thé yéu cau bén duong cd6 mot doan duong doc cho xe lan
c6 thé di chuyén hodc nha thau dugc yéu cau du trtr vat liéu xay dung dam bdo an toan cho

nhitng ngudi gap kho khin trong viée di chuyén hodc tré em.

4.6. Tién a9 thyc hién dy 4n

64. Tién d6 thyc hién du 4n va tién d6 thyuc hién KHTV duoc trinh bay trong Bdng 12.

Bang 12: Tién do thuc hién du dn

Chuén bj di 4n Nean haljg phe Ngan;halfg " | Thyc hién du 4n | Két thic diu tu
* duyét quyét dinh * o
2021-2023 2025 2026 2026-2028 2029
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4.7. Cong khai thong tin

65. Trang web ciia S& Nong nghiép va Moi trudong tinh An Giang s& duoc st dung dé cong
khai cac tai liu du 4n bing tiéng Viét va tiéng Anh. Tét ca cic bao cdo giam sat lién quan dén
du an trong tuong lai dugc liét ké trong cac phan trén s& dugc cong bd trén trang web nay. Tét
ca cac tai lidu quang cdo/td roi thong tin s& duoc ding trén trang web. Chi tiét lién lac cua
nhom lién lac cong dong ciing s& dugc cung cip trén trang web. Dé dam bao tuan thi yéu cau
cong khai théng tin trude khi thAm dinh, du thao phién ban tiéng Viét cua tat ca cac cong cu
MT&XH (PGMTXH/KHQLMTXH, KHTPC, KHTDTTS, KHCKMTXH, QTQLLD va
KHTV, bao gom ca CCGQKN) dd duoc cong bd trén trén website cua S¢ Nong nghiép va
Moi trudong tinh An Giang, NHTG va cac xa trong vung dy an vao ngay 25 thang 08 nam
2025.
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Tién a6 du | Hoat dong Thoi gian va dia diém Trach nhiém thuc hién | Tinh trang
an
Chuan bi Tham van dia phuong vé ndi dung cua céc |- Thoi gian: trong qua trinh chuan bi dy |- BQLDA tinh An Giang | Hoan thanh
du an tai licu PGMTXH, KHMTXH, CKMTXH, | an _ Tu vin MT&XH
KHT?Q QTQLLD, KHPTDTTS, KHTV, |_Ppja diém: Tinh Kién Giang (nay la An
bao gom CCGQKN Giang va céac xa dy an
Tham van qudc gia vé bao cao DPTM ~ Thoi gian: trong qua trinh chuén bj du |- BQLDA tinh An Giang | Hoan thanh
an - Tu vin MT&XH
-bia diém: Website cuia B TN&MT
(nay 1a B NN&MT), UBND tinh An
Giang, NHTG
Cong khai thong tin dy thao céc tai liéu |- Thoi gian: trong qua trinh chuan bi du |- BQLDA An Giang Hoan thanh
DGMTXH, KHMTXH, CKMTXH, | an ~ Tu vin MT&XH
KHTDC, QTQLLD, KHPTDTTS, KHTV, | pja diém: Website cia UBND tinh An | NHTG
bao gom CCGQKN Giang, NHTG va van phong céc xa du
an
Cong khai thong tin ban cudi ciing céc tai - Thoi gian: trong qua trinh chuan bi du |- BQLDA tinh An Giang | 15/03/2026
liéu PGMTXH, KHMTXH, CKMTXH, an Dia diém: Website cia UBND tinh | Ty vin MT&XH
KHTDC, QTQLLD, KHPTDTTS, KHTV, An Giang, NHTG va vén phong céc xa | NHTG
bao gom CCGQKN du an
Thyc hién | Tham van vé Nghién ctru kha thi/Thiét ké - Thoi gian: trong qua trinh thuc hién du |- UBND tinh An Giang 2025
du an chi tiét du an an
- Pja diém: cac xa du 4n
Tham van phuong 4n boi thudng ~ Thoi gian: trong thoi gian bdi thuong |- Ban Boi thuong cia du | 2026

- bia diém: cac xa du an

an
- BQLDA tinh An Giang
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Tién @9 du | Hoat dong Thoi gian va dia diém Trach nhiém thue hién | Tinh trang
an
Cong khai thong tin cac tai litu MT&XH - Thoi gian: trong qua trinh thuc hién du |- BQLDA tinh An Giang | 2026
cap nhat/chinh stra (n€u c96) an
- Pia diém: cac xa du 4n
Cong khai thong tin vé phwong 4an bdi |- Thoi gian: trong qua trinh thyc hién du |- Ban Boi thuong cua du | 2026
thuong da dugc phé duyét an an
_ Pia diém: cac xa du 4n - BQLDA tinh An Giang
Phat to1 to roi dy an (bao gom CCGQKH va |- Thoi gian: trong qua trinh thuc hién du |- BQLDA tinh An Giang | 2026
dau moi lién hé) an _Tu van
_ Pia diém: cac xa du 4n
Cong bd thong tin vé ké hoach thi cong - Thoi gian: it nhat 15 ngay trude khi xdy |- BQLDA tinh An Giang | 2026
dung cac hop phan cta dy an _ Nha thau
_ Pia diém: cac xa du 4n
Cong bd thong tin vé giai quyét khiéu nai - Thoi gian: trong qué trinh thuc hi¢én dy | BQLDA tinh An Giang | 2026
an va phu hop véi CCGQKN cua dy an
- Pja diém: cac xa du an
Cong bd thong tin vé ké hoach van hanh cua |- Thoi gian: 1 thang trudc khi van hanh |- Pon vi van hanh dy é&n | 2029

cac hop phan du 4n

du an
- bia diém: cac xa du an
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5. NHAN SU VA PHAN CONG TRACH NHIEM

5.1. Nhan sy va kinh phi thwe hién KHTV

66. BQLDA tinh An Giang s& phu trach cac hoat dong tham vén bén lién quan. Bing 14 cung
cip thong tin lién hé cua cac thanh vién BQLDA tinh ma cic bén c6 thé st dung dé dua ra
nhén xét hodc cau hoi vé dy 4n, hodc qua trinh tham vén; bao gém cac nhan xét dugc dua vao
thiét ké va thuc hién du an. Trong trudng hop c6 su thay ddi thong tin lién hé nay, KHTV nay
s& duoc cip nhat dé phan anh su sip xép nhan sy méi va s& duoc cong b thong qua cing mot
kénh thong tin.

Bang 14: Thong tin cua nhan dy thuc hién KHTV cua BOLDA An Giang

TT | Tén Chirc vu Dién thoai Email DPia chi

1 | Nguyén Vin Tu | Giam ddc ban 0913.869166 | tubglda@gmail.com S6 40 Ton Puc

2 | Huynh Pang Piéu phéi vién du | 0919.244959 | khoabgl@gmail.com Thang, Phutng
Khoa 4n Rach Gia, An

P - Giang

Nguyén Tan Lyc | Cac b MT&XH 0919.415139 | vanlucbql@gmail.com

4 | Phan Minh Can bg phu trach | 0913197524 | phanthongam@gmail.co
Thong khiéu nai m

67. Ngan sach cho hoat dong tham véan bén lién quan s& dugc phan bo dé dam bao KHTV

duoc thyc hién tét duoc du toan 1a khoang 360.000.000 dong, tuong Gng véi 10.010 USD
(xem chi tiét & Bdng 15). Ngan sach nay bao gém chi phi td chire hop, hdi thao va dao tao,
chuyén gia tap huén, chi phi di lai, dich thuat va in 4n cac tai liéu lién quan va van hanh
CCGQKN. Chi phi lién quan dén viéc tham van bén BAH vé giai quyét khiéu nai va khiéu
kién li€n quan dén cac hoat dong cua nha thau, chéng han nhu thué nhan cong dia phuong,
quan 1y trai céng nhén, an toan giao thong dudng bo... s& do nha thau chiu trach nhiém.

Bang 15: Dy toan kinh phi thuc hién KHTV cua du dan

Thanh tién
(VND)

Pon gia

T (VND)

Hoat dong bVT S6 lwong Ghi chu

Nhan sy phu trach
1 (1 nguoi x 3
thang/mdam x 4
nam)

Thang 20.000.000 12 240.000.000

Tham vAn ndi dung
tai liéu DPGMTXH/
KHQLMTXH,
KHTBC, KHTYV,
2 | QTQLLD, 0
KHPTDTTS,
KHCKMTXH
trong qua
chuén bi du 4n

Kinh phi
chuan bi tai
licu MT&XH

trinh

Cong bd thong tin
vé céac tai liéu cua
3 | du dn (DGMTXH/
KHQLMTXH,
KHTPC, KHTV,
QTQLLD,

30.000.000 2 60.000.000
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A Don gia I Thanh tién 3 (Ll

TT Hoat dong bVvVT (VND) So lwgng (VND) Ghi chu

KHPTDTTS,

KHCKMTXH,

thiet ke chi tiét,

v.v.) va tai liéu

truyén thong (to

roi) trong qua trinh

chuan bi va thuc

hién du an

Tham vén cac bén
4 lién quan \(é Kinh phi

phuong 4n  boi KHTDbC

thuong

Tham van cac bén Kinh phi goi
5 |lién quan vé ke thiu

hoach xay dung

Tap huin  cong
6 | dong (1 khoa/xa x 2 Khoa 30.000.000 2 60.000.000

x4a)

Téong (VND) 360.000.000

x 1USD=23.983
Tong (USD) 15.010 VND

5.2. Tb chirc thue hién

68. Giam dbc va can bd MT&XH cua BQLDA tinh An Giang chiu trdch nhiém chinh thuc
hién KHTV. Nhiing nguoi nay s& huéng din qua trinh tham van cac bén lién quan trong sudt
qua trinh chuan bi va thyc hién dy 4n. Mot s6 ndi dung cia KHTV ciing s& do nha thau hoic
nha tu van chiu trach nhiém va Can bd MT&XH cua BQLDA tinh An Giang s€ giam sat viéc

nay. Can b0 MT&XH dudi sy hudng din cta Giam dbc ban, s€ chiu trach nhiém:

_ Dan dét hoic giam sat cac cudc hop tham van theo KHTV;

~ Dan dit hodc giam sat viéc cong khai thong tin theo KHTV;

~ Ghi chép va bao céo vé viéc giai quyét khiéu nai theo KHTV;

- Xem xét cac bdo cao gidm sat hang thang do nha thau va/hoac nha tu van chuan bi;

- Béo cdo thuong xuyén véi Gidam doc Ban.

69. Dé thuc hién KHTV hiéu qua, BQLDA tinh can su tham gia cua cac bén lién quan khac
nhau dugc xac dinh trong Phan 3. Tuy nhién, sy tham gia ctia cac co quan chinh phu, chang
han nhu UBND va cac co quan chirc ning cua tinh ¢ hai cip (tinh va x3), va cong dong trong
khu vuc du 4n, 1a chia khoa dé trién khai hiéu qua KHTV (Bdng 16).

Bang 16: Phan cong trach nhiém

thuc hien KHTV

Nhén sw Trach nhiém
Tinh An Giang | UBND tinh An |- Phé duyét va cong bd ban cudi cung ctia KHTV va céc cong cu
Giang MT&XH khac & cap tinh trude khi tham dinh dy an;

- Giam sat viéc thuc hién KHTV cua du an;

- H6 trg Ban QLDA tinh An Giang huy dong cic bén lién quan
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cac b giai
quyét khiéu nai
cua BQLDA
tinh An Giang

Nhan sy Trach nhiém
can thiét, dic biét 1a cic co quan cép tinh va cip trung wong;

- Chi dao UBND céac xa dy an va cac co quan lién quan cua tinh
tham gia chuén bi va thuc hién du an;

_ Giai quyét cac khiéu nai ciia nguoi khiéu nai vé thu hoi dat va
cac quyet dinh hanh chinh lién quan dén ngudi lao dong truc
tiép.

Giam dbc _ Xem xét va phé duyét cac bao cao hang thang vé viéc giai quyét
BQLDA tinh khiéu nai va sy tham gia cta cac bén lién quan.
An Giang _ Théng bao cho NHTG vé viéc tinh hinh hyc hién KHTV.

~ Giam sat qué trinh giai quyét khiéu nai va sy tham gia clia cac
bén lién quan.

Can bd - Thyc hién cac hoat dong tham gia cua cac bén lién quan nhu
MT&XH hodc | dugc md ta trong KHTV, bao gom tham van, cong khai thong

tin, dao tao...

_ Cong khai CCGQKN va dam béo rang co ghé da duoc cung cép
cho cac bén li€n quan (vi du to roi, tryc tuyén,...).

~ Phéi hop v6i chinh quyén dia phuong va nha thau vé CCGQKN
theo doi liéu khiéu nai d6 da dwoc ghi nhan va giai quyet kip thoi
hay chua, dong thoi ghi thong tin vao co so dit lidu khiéu nai.

- Giam sat cic hoat ddng tham gia cua cic bén lién quan dang
duoc thuc hién bdi nha thau va / hoac nha tu van.

~ Phdi hop véi cac co quan khac lién quan dén du an.
_ Gtri bao c4o hang thang cho Giam déc BQLDA tinh

UBND
phudong/xa

- Phéi hop voi BQLDA tinh An Giang d¢ cong khai va thuc hién
KHTYV va cac cong cu MT&XH khac & cap xa

- Hb tro BQLDA ’tinh An Giang huy (K)ng c4 nhan, t6 chitc BAH
tham gia tham van va quy trinh thu hoi dat;

- Huy dong cécqt(;) ~Chl'Ic doan thé (nNéu cﬁqn), vi du: Hoi Phu nir, Ho1
Nong dan... d€ ho trg cac nhom deé bi ton thuong

~ Giai quyét khiéu nai vé thu hoi dat ¢ cap xa.

Nha thiu

K¥ su truong

~ Tién hanh tham van véi cac bén lién quan vé tién do du 4n, giam
thi€u cac tac dong va rii ro do thi cong, thong bao cho cac bén
lién quan vé co hdi viéc lam.

~ Pam bao di huy dong diy du phu nit va cic nhom d& bi ton
thuong khac trong cac cudc tham van va d€ ho khéng bo 16 cac
co hoi viéc lam.

~ Tién hanh dao tao vé& Quy tic Gmg xir cho ngudi lao dong, bao
gom ca cach ing xtr va quan hé phu hop véi cong dong va BLG,
BLLDTD, QRTD

- Thyc hién cac khoa dao tao va cac hoat dong nang cao nhan thic
lién quan dén dy an

- Thue hién CCGQKN dé giai quyét cac mdi quan tam kip thoi

Cong dong

Tat ca

- Tich cyc tham gia cac cudc hop tham van duoc to chirc & c?ip xa
va ap

- Pua ra nhan xét va dé xuat cho du 4n dya trén thong tin do ngudi
diéu hanh cudc hop tham vén cung cip

- Thyc hién gidm sat cong dong viéc thuc hién du an bao gém
thiét ke k¥ thuat, thu hoi dat, phuc hoi sinh ké, CCGQKN
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Nhan sy Trach nhiém

~ Hd trg BQLDA tinh An Giang va cac nha thau xac dinh cac rii
ro va tac dong MT&XH lién quan dén dong lao dong va thao
luén véi BQLDA tinh va céc nha thau v€ cac bi¢n phap c6 thé
thuc hién dé tranh, giadm thiéu hodc quan ly cac rii ro va tac
dong tiém an doi voi cong dong

~ Chu dong tu van cho BQLDA tinh va cac nha thau vé phong tuc
tdp quan cua dia phuong dé BQLDA tinh va cac nha thau lam
viéc hai hoa vdi cong dong trong khu vuc dy an

_Hb trg chinh quyén dia phuong giai quyét cac khiéu nai cua

nguoi BAH
Tu van giam sat | Ky su truong |- bao tao cho cac nha thau, cong nhan va cong dong dia phuong
xay dung vé QTQLLD, BLG, BLLDTD, QRTD, Suc khoe, an toan, moi

truong va xa hoi
_ Thiét lap va duy tri duong day noéng dé nhan phan hoi va quan
tam vé cac van dé MT&XH cua dy an

Tu van giam sat | Truong nhom |- bao tao cho cac nha thiu, céng nhan va cong dong dia phuong
MT&XH doc vé QTQLLD, BLG, BLLDTD, QRTD, Strc khde, an toan, moi
lap truong va xa hoi

_ Thiét lap va duy tri duong day noéng dé nhan phan hoi va quan
tam vé cac van dé MT&XH

6. CO CHE GIAI QUYET KHIEU NAI

70. Co ché khiéu nai tim cach giai quyét cac mdi quan tdm mot cach kip thoi, st dung mot
quy trinh d& hiéu, pht hop véi vin hoa va dé dang tiép can & khu vuc du an. Khiéu nai c6 thé
duoc dua ra néu ai d6 tin rﬁng du 4n dang c6 tac dong bat loi dén cong d@)ng, moi truong hoac
chat lugng cudc séng ciia ho. Ngoai ra, cac bén lién quan ciing c¢6 thé giri nhan xét va dé xuat
ctia minh vé cac van dé lién quan dén du an.

71. Cén bd MT&XH cua Ban QLDA tinh An Giang s& chiu trach nhiém giam sat viéc tiép
nhan va giai quyét mot cach cong bang, khach quan va mang tinh xay dung d6i véi tat ca cac
mdi quan tdm hodc khiéu nai ma cac bén lién quan néu ra. Cac nguyén tic chinh cta co ché
khiéu nai dam bao rang:

- Céc quyén va loi ich co ban cua nguoi BAH dugc bao ve,

~ Cac mdi quan tdm cua nguoi BAH phét sinh do thyc hién du an duoc giai quyét thoa
dang,

~ Céc quyén loi hoic hd trg sinh ké cho ngudi BAH dugc cung cap ding thoi han va phu
hop voi cac tai ligu du an, chéng han nhu KHMTXH, KHTDC, KHPTDTTS.

- Nhiing nguoi BAH nhén thuc dugc quyén cua ho trong viéc tiép can cac thu tuc khiéu nai
mién phi cho cic muc dich trén.

72. Duya trén KTHV, bét ctr khi nao co thé, du 4n s& tim cach giai quyét nhanh céc khiéu nai
dé tranh khiéu nai leo thang. CCGQKN s& khong can tré viée tiép can cac bién phap phap 1y
hodc hanh chinh ciia quic gia. Cac bén lién quan cé thé dua khiéu nai ra toa an bt ky lac nao
va khong phu thudc vao quy trinh giai quyét khiéu nai ctia dy 4n. Cling vé6i cac yéu cau cia
NHTG trong TCMTXH10, CCGQKN s€ phu hop véi luat phap Viét Nam, dac bi¢t 1a Luat
Khiéu nai (2011) va Luat T} céo (2018).
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73. BQLDA tinh An Giang s€ xay dung CCGQKN cho du an. BQLDA tinh s€ chi dinh mot
dau mdi phu trach giai quyét khiéu nai dé phdi hop véi chinh quyén dia phwong giai quyét cac
khiéu nai lién quan dén du an. Viéc thiét ké CCGQKN phai xem xét dén quan diém cua céc
bén BAH va 13 mot co ché dé tiép can. BQLDA tinh phai cong bd thong tin va giai thich cho
tat ca cac bén lién quan, dac biét 1a bén BAH, bén yéu thé va dé bj ton thuong vé thu tuc nop
don khiéu nai mot cach nhanh chéng va thudng xuyén trong sudt vong doi dy an. Co ché
khiéu nai s& duoc cung cAp mién phi va diéu quan trong 1a dé dang tiép can d6i voi ca nhan
hodc nhom yéu thé va dé bi ton thuong.

74. BQLDA tinh s& dam bao rang cac khiéu nai dugc ding ky, theo ddi va giai quyét theo
dung khung thoi gian quy dinh.

75. Cén bg phu trach khiéu nai s& chiu trach nhiém:
~ Xay dung va cong b cac thu tuc quan 1y khiéu nai;
- Tiép nhén, xem xét va theo ddi cac khiéu nai (néu co thé);
~ Pam bao céac khiéu nai duoc giai quyét trong khoang thoi gian da dugc quy dinh.

76. Cac bén lién quan s& dugc tham van vé CCGQKN trong qué trinh tham van cac bén lién
quan dé dam bao kha ning tiép can va tinh day du cta co ché nay. Di véi du an ndy thi s& co
céc co ché giai quyét khiéu nai riéng cho: (i) cong nhan TAD va duoc trinh bay chi tiét trong
Quy trinh quan 1y lao dong (QTQLLP); va (ii) d6i voi nguoi BAH do thu hoi dat va dugc néu
chi tiét trong KHTDC. Chi tiét vé thi tuc khiéu nai, biéu mau va phan hoi khiéu nai s& duoc
cung cép bang tiéng Viét va tiéng Anh nhu sau:

6.1. Quy trinh chung

~ Cép 1 - UBND xi. Nguoi BAH goi khiéu nai bang vin ban hodc bang miéng truc tiép
dén UBND x4 hodc trudng ép. UBND xa s€ lam viéc truc tiép vo1 nguoi khiéu nai dé giai
quyét va s& dua ra giai phap trong vong 15 ngay 1am viéc sau khi nhan dugc khiéu nai.
Vin phong UBND x3 sé& 1ap ho so va ghi lai tit ca cac khiéu nai ma uy ban dang giai
quyét. Khi UBND x4 ban hanh quyét dinh xir 1y, nguoi khiéu nai c6 thé khiéu nai 1én
UBND tinh trong vong 30 ngay lam viéc néu ho khong hai 1ong v6i quyét dinh nay hodc
sau 15 ngay 1am viéc néu chua nhan dugc phan hoi tir UBND xa.

~ Cip 2 - UBND tinh. Khi nhan dugc khiéu nai cia nguoi khiéu nai, UBND tinh s& c6 30
ngay lam viéc dé giai quyét. UBND tinh c6 trach nhiém 1ap ho so va luu trit tai liéu vé tat
ca cac khiéu nai ma minh giai quyét. Sau khi UBND tinh ra quyét dinh, ngudi khiéu nai
c6 thé khiéu nai dén toa 4n nhan dan trong vong 45 ngay 1am viéc néu ho khong hai long
v6i quyét dinh hodc sau 30 ngay lam viéc néu ho khong nhan dugc phan hoi tir UBND
tinh.

~ Cép 3 - Toa an. Trudng hop ngudi BAH dua vu viée ra toa an nhan dan cép tinh va phan
quyét c¢6 lgi cho nguoi khiéu nai. Quyét dinh giai quyét khiéu nai phai dwoc giri cho
ngudi khiéu nai va cac bén lién quan va dugc niém yét cong khai tai tru s& UBND cép
lién quan. Nguoi khiéu nai s& nhan dugc quyét dinh nay sau 3 ngay ké tir ngay c6 quyét
dinh giai quyét khiéu nai & cAp x4 va 7 ngay lam viéc & cap tinh.
77. Cén b phuy traich GQKN can lién lac véi cac cép néu trén dé luu trit co s& dir liéu vé
cac khiéu nai lién quan dén dy an tir cac bén lién quan, bao gdm cac thong tin nhu: ban chat
cta khiéu nai, nguén va ngay nhan duoc khiéu nai, tén va dia chi cta nguoi khiéu nai, ké
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hoach xur Iy va tinh trang hién tai (xem Phu luc 1) cua tat ca cac khiéu nai miéng 1an vin ban.
Néu can, Can bd GQKN c6 thé lién hé tryc tiép v6i ngudi khiéu nai va huéng dan ho quy
trinh khi€u nai qua cac kénh chinh thirc ctia dy an.

_____ - Dich vu gidi quyét khiéu
= _:_ - llgi (GRS)
Théng bao

ap quén 1y &u khéng gidi quyét & ]
Cap quan ly ‘Fw u khong gidi quyét duoc |
o
R JLNHTG & g:fm sat de
?1 2
i :
C'élp du é4n F{éu khéng giai quyét duoc g i T i
o, L
|  Ban thuky UBND tinh
2
&
e g1
C'élp tinh TNéu khéng gidi quyét duge -g I T ? !
B T /

Cép xa

Van dé lan

Cép dia phuong (cip co s6)
Hinh 4: Co ché gidi quyét khiéu nai ciia dw dn
6.2. Quy trinh riéng cho hoat djong xay dung

78. Trong qué trinh thi cong, CCGQKN ciing s& do Nha thau quéan 1y dudi sy giam sat cia
TVGSXD. Théng qua cic hoat dong tham van va cong bd thong tin, Nha thau s& thong béo
cho cac bén lién quan vé CCGQKN va cach thirc giri khiéu nai va quan ngai vé du 4n. Nha
thau ciing s& chi dinh can bd MT&XH cta Nha thau dé giai quyét khiéu nai. Tat ca cac khiéu
nai va cac hanh dong giai quyét khiéu nai do Nha thau thuc hién s& dugc ghi lai trong cac bao
céo giam sat dy an. Cac khiéu nai va yéu cu boi thuong thiét hai c6 thé duoc goi thong qua
cac kénh sau:

~ Bing miéng: truc tiép voi Can bo MT&XH hodc dai dién cua Nha thau tai vin phong
cong truong,

- Bang van ban: chuyén tan tay hoac guri buu dién don khiéu nai dén mét dia chi dugc chi
dinh cta du an,

_ Bing dién thoai, fax, e-mail: t6i can bo GQKN cua du 4n hodc dai dién ctuia Nha thau.

Du an Phat trién thuy san bén viing Kién Giang 52 | Trang



KE HOACH THAM VAN

79. Khi nhan duoc khiéu nai, Can bd MT&XH cua Nha thau s& ding ky khiéu nai d6 vao
ho so khiéu nai va duy tri nhat ky cho dén khi khiéu nai duoc giai quyét (xem Phy luc 1).
Ngay sau khi nhan dugc, don khiéu nai s& duoc photo thanh 4 ban, trong dé ban géc s€ duoc
luu trong hd so, mot ban s& duge Can bd MT&XH su dung, mdt ban s€ duoc chuyén dén Ban
QLDA tinh, va mot ban s& do nguoi khiéu nai giit. Thong tin dugc ghi trong nhat ky khiéu nai
s& it nhat bao gom:

- Ngay va gio¢ khiéu nai;
- Tén, dia chi va thong tin lién lac cua nguoi khi€u nai;
- MO ta ngan gon vé khi€u nai;

~ Cac hanh dong duogc thuc hién dé giai quyét khiéu nai, bao gdm ngudi lién hé va két qua
& mdi budc trong quy trinh giai quyét khiéu nai;

- K&t qua cudi cung cua viéc gidi quyet khicu nai.

80. Muc tiéu chinh ctia quy trinh nay 13 giai quyét cac khiéu nai tai chd cang nhiéu cang tot.
Khi diéu d6 khong thé thuc hién dugc, cac khiéu nai s& duoc giai quyét trong vong maot tuan.
Khi khiéu nai khong thé duoc giai quyét trong vong 15 ngdy, chinh quyén dia phuong s& vao
cudc. Tinh hudng nay co thé xay ra khi khiéu nai lién quan dén bdi thuong thiét hai, ching
han nhu khong théng nhét vé sd tién phai tra hoac can xéac dinh nguyén nhan thiét hai.

6.3. Quy trinh riéng cho cac vin dé BLG/LD&BLTD/QRTD

81. Pé tranh nguy co bi ky thi, 1am ning thém sy ton thuong tinh than / tim 1y hodc kha
nang bj tra tht, CCGQKN phai c6 cach tiép can riéng voi truong hop lién quan dén bao luc
gidi. Khi xay ra, truong hop d6 can dugce chuyén ngay dén cac don vi tu van thich hop dé hd
trg y té, tam 1y, chd ¢ tam va cac dich vu can thiét khac cho ngudi BAH. Ngoai ra, trudng hop
do6 cling can dugc bao cdo cho Can bd GQKN cua Ban QLDA tinh, nguoi c6 thé tu vén vé cac
nha cung cp dich vu lién quan néu can. Dir liéu vé cac truong hop BLG/LD&BLTD/QRTD
khong dugc thu thap thong qua CCGQKN chung ctia dy an trir khi ngudi van hanh co ché nay
dd dugc dao tao vé cach thu thap mot cach théng cam, khong phan xét va giit bi mat ddi voi
nhiing khiéu nai nay. Chi thong tin vé tinh chat ciia khiéu nai (nhitng gi nguoi khiéu nai néi
béng 101 ctia hg) va dir liéu nhan khéu hoc chéng han nhu tudi va gidi tinh, médi cod thé duoc
thu thap nhu céc truong hop khac.

82. Ngoai ra, viéc xdy dung ning luc cho cac Ban giai quyét khiéu nai vé xur 1y khiéu nai
lién quan dén BL/LD&BLTD/QRTD va cac chién dich nang cao nhén thirc vé CCGQKN cho
cong déng s& dugc tién hanh trong qua trinh thuc hién du an.

6.4. Quy trinh riéng danh cho cac xung dot giira cic nhém nguwoi DTTS

83. Trong Dy an, viéc giai quyét cic xung dot tiém tang gitra hai nhom dan toc Hoa va
Khmer 1 yéu t6 quan trong dé thiic ddy su hop tic va dam bao thanh coéng cua dy 4n. Dy 4n
s& thanh 1ap mot Uy ban Giai quyét Khiéu nai bao gdm dai dién cta ca hai cong dong Hoa va
Khmer, trong d6 c6 cac ngudi 16n tudi ¢6 uy tinh, dai dién chinh quyén dia phuong va cac nha
lanh dao tén gido ciia ca hai nhom. Uy ban nay s& hop hai tudn mot 1an dé xem xét cac khiéu
nai va dam bao giai quyét kip thoi.

84. Céc khiéu nai c6 thé duoc gui qua nhiéu kénh, bao gdm cac cudc hop cong dong tai
chuia, guri truc tiép bang 161 ndi dén cac trudng ap, hodc bang vin ban dit trong cac hom thu
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khi€u nai cua du an dat tai nha sinh hoat cong dong. Bé dam bao tinh toan di€n, Dy an s€
cung cap dich vu phién dich cho ca tieng Hoa va tiéng Khmer, va tat ca tai li¢u sé dugc bién
soan song ngtr.

85. Khi xay ra xung dot, Ban giai quyét khiéu nai s& chi dinh mét trung gian hoa giai trung
lap, dugc ca hai bén dé)ng Y, dé hd tro giai quyét. Qua trinh hoa giai s& dién ra tai mot dia
diém trung 14p va c6 y nghia vin hoa, ching han nhu trung tim cong dong, va wu tién dbi
thoai c6i mé nham thiu hiéu mdi quan tim cua mdi bén. Cac quyét dinh s& dugc ghi lai va
chia sé minh bach véi ca hai nhém dé duy tri sy tin cay.

86. DEé bao vé quyen riéng tu cia nguoi khiéu nai, Ban giai quyét khiéu nai s& dam bao tinh
bao mat trong sudt qua trinh. Ngoai ra, cac hoi thao thudng xuyén s& dugc td chic dé gido
duc ca hai cong dong vé quy trinh giai quyét khiéu nai, nhdn manh su cong bang va trung lap
ctia co ché nay. Tién d6 va két qua giai quyét s& duoc giam sat, va cac bai hoc rut ra s& dugc
dua vao cai thién co ché, dam bao tinh hiéu qua lién tuc. Co ché nay s& gitp giai quyét xung
dot mot cach ton trong, thic dé‘iy su hai hoa gilra cac cong déng Hoa va Khmer, déng thoi hd
trg cac muc ti€u cua du an.

6.5. Quy trinh riéng danh cho nguwoi lao dong cua du an

87. Ngudi lao dong cua du 4n co thé gui don khiéu nai cua ho (lién quan dén co hoi viéc
lam, tién luong, tra luong, diéu kién 1am viéc, strc khoe, an toan, hanh vi va quyét dinh hanh
chinh, quyét dinh ky luat, v.v.) b?mg van ban hodc béng miéng - ngoai trur khiéu nai vé quyét
dinh ky luét phai dugc d¢ trinh cho nguoi st dung cua ho, nguoi chiu trach nhiém giai quyét
khiéu nai dau tién. Ngudi khiéu nai cling c6 thé goi khiéu nai dén BQLDA tinh qua email,
buu dién hodc dién thoai hodc cic kénh danh riéng cho khiéu nai cia BQLDA tinh. Nguoi
khiéu nai c6 thé dua vu viéc cta ho ra trude toa an vao bat ky giai doan nao trong qua trinh
giai quyét khiéu nai (xem chi tiét QTQLLD cua dy 4n).

6.6. Quy trinh riéng cho viéc thu hoi dat

88. Khiéu nai lién quan dén thu hoi dat, tai dinh cu va cac van dé lién quan s€ dén UBND
xa. Vigc gui khiéu nai c6 thé duge thuc hién bfmg email, buu dién, giao tan tay, hodc béng
miéng thong qua cac cudc hop hodc dién thoai. Trong vong 10 ngay ké tir ngay nhan duogc
khiéu nai, nguoi co trach nhiém giai quyét khiéu nai thu 1y va thong bao bang vin ban cho
nguoi khiéu nai. Thoi han giai quyét khiéu nai - ké tir ngay thu 1y 1a 30 ngay d6i v6i khiéu nai
lan dau, 45 ngay d6i voi khiéu nai 1an hai. Thoi hiéu khaoi kién (dé khoi kién) 1a 30 ngay, ké
tir ngay hét thoi hiéu giai quyét khiéu nai, hodc ké tir ngdy nguoi khiéu nai nhan dugc quyét
dinh giai quyét khiéu nai. Pdi v6i viing sau, ving xa di lai kho khan thi thoi hiéu khéi kién co
thé dugc kéo dai nhung khong quéa 45 ngay. Nguoi khiéu nai ciing ¢6 thé khoi kién & bat ky
giai doan ndo ciia qua trinh giai quyét khiéu nai néu ho khong dong y voi quyét dinh giai
quyét khiéu nai hoic néu vu viéc khong duoc giai quyét sau khi hét thoi han giai quyét khiéu
nai (Chi tiét xem trong KHTDC cua du an).

7. GIAM SAT VA BAO CAO

89. Trong qua trinh thyc hién dy 4an, KHTV nay s€ dugc chinh stra va cap nhat néu can thiét
dé dam bao thong tin dugc trinh bay 1a nhit quan, cip nhat va cac phuong phap tham véan da
dugc xéac dinh van phu hop va hiéu qua d6i véi bdi canh va timg giai doan cua du an. Khi co
bat ky thay dbi 16n vé hoat dong va tién d6 cia dy an thi KHTV ciing s& dugc cap nhit.
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90. Céc bao cao thang va bao cao noi bod vé céc khiéu nai, cung voi tinh hinh thyc hién céac
hanh dong khéc phuc s& dugc can b phu trach kiém tra va bao céo lai cho Giam ddc BQLDA
tinh. Cac bao cdo thang s& cung cap mét co ché dé danh gia ca sé luong va ban chit cia cac
khiéu nai va yéu cau cung cap thong tin, cung voi kha ning cua du an dé giai quyét nhitng
khiéu nai d6 mot cach kip thoi va théa dang. Dy an s€ cong khai cac bao cao giam sat dy an
hang quy trén trang web cta minh [https://angiang.gov.vn], bao gdm bio cdo vé KHTV va
giai quyét khiéu nai.

7.1. Giam sat noi b

91. Muc ti€u cua gidm sat ndi b vé KHTV la giam sat viéc thuc hién ké hoach nay dé dam
bao cac hoat dong tham van va cong b thong tin dang dugc dién ra theo dung duy kién. Giam
sat ndi bg s€ do Can b0 MT&XH ciia BQLDA tinh thuc hién dudi sy chi dao chung ciia Giam
dbc Ban. Can khuyén khich sy tham gia ctia cong dong dia phuong vao cac hoat dong giam
sat bat ctr khi nao c6 thé. Giam sat ndi bd s& bao gdbm cac bio cao hang quy trong qua trinh
thuc hién du an, mot phan ciia giam sat KHMTXH hoic KHTDC, bao gdm cac khiéu nai, yéu
cAu cua cong déng va céc su ¢d lién quan, cung vdi tinh trang thuc hién cac hanh dong khic
phuc/phong ngtra lién quan s€ dugc Can b MT&XH cua Ban thu thdp va bao cdo cho Gidm
doc Ban.

92. Giam sat vi¢c thuc hién KHTV nén tap trung vao:
- Mirc do hiéu biét vé du an;
— Phan hdi cua cong d@)ng duoc dua vao thiét ké va lap ké hoach cua du 4n;

- Kién thirc cua cac bén li€n quan vé céc tai liéu dy an, bao gom CCGQKN va cac ke
hoach giam thiéu tac dong;

- Thuyc hién céac hoat dong cong bd thong tin va tham van nhu di dat ra trong KHTV;

- Nhiing khiéu nai chinh va hiéu qua cua CCGQKN;

~ Suy hai 1ong ctia cong dong;

- Bién ban cudc hop tham van;

) luo’r}g can bo ‘phl_l trach tham van cac bén lién quan, bao gdm ca can bo BQLDA tinh
va tu van, nha thau cua Ban,

~ Ké hoach cua thang t6i va ké hoach dai han.

93. Giam sat ndi bo d6i voi cac hoat dong thu hoi dat cua dy an s& duoc thuc hién theo
KHTDC.

7.2. Giam sat doc 1ap

94. BQLDA tinh s& thué TVGSDL véi tu cach 1a bén tht ba dé hd trg Ban giam sat va danh
gia viéc thyc hién cac bién phap quan 1y va giam thiéu tic dong va rai ro MT&XH, bao gdm
ca bdi thuong va tai dinh cu.

95. Pon vi tu van ndy s& giam sat dinh ky mdi sau thang vé viéc tuan thi cac bién phap
quan ly rai ro va taic dong MT&XH nhu da dat ra trong Bdo caio DPTM/KHQLMTXH,
KHPTDTTS, KHTDPC, KHTV, QTQLLP cua du 4n. Tu van ndy ciing s& giam sat chit ch&
viéc thuc hién CCGQKN cua du an.
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96. Nhiém vu chinh ctia TVGSPL lién quan dén giam sat KHTV s& la:

- Su tham gia day du cua cac bén lién quan, bao gom cac hoat dong, nhan sy va ngan sach;

Xem xét cac khicu nai da duoc gdi dén du an, thoi gian tra 101, tinh trang gidi quyét cac
khi€u nai va muc d6 hai long ctia ngudi khiéu nai doi véi quy trinh;

- Phong van hd dé danh gia mtrc d6 hai long voi KHTV, kién thirc vé du an va cac chuong
trinh lién quan.

7.3. Giam st cong dong

97. Theo Nghi dinh 84/2015/ND-CP ngay 30/9/2015 vé giam sat va danh gia dau tu, ngudi
dan dia phuong c6 thé thanh 14p Ban giam sat dau tu cia cong dong dé giam sat moi truong,
x4 hdi va an toan xay dung trén co s¢ tu nguyén. Trong qua trinh thuc hién dy an, cong dong
dugc hudng loi tor dy an s€ duoc khuyén khich thanh lap mot Ban giam sat dia phuong theo
Nghi dinh nay dé giam sat va phan hdi vé cac van dé lién quan dén cong trinh xay dung du 4n
(néu can thiét).

7.4. Bao cao lai cho cac bén lién quan

98. Viéc béo cdo lai cho céc bén lién quan s€ phu thudc vao chinh bén lién quan, nhu sau:

- V& cac mdi quan tam cua cong déng, du &n s€ bdo céo lai cho cong d@)ng va cac nhom
lién quan khac, chi yéu thong qua cac cudc hop tham van va/hodc cong khai thong tin vé
du 4n tai noi cong dong c6 thé dé tiép can nhu nha vin héa hodc vin phong uy ban xa.
Bao céo phan hdi s& duoc chia sé hoic cong khai cho cong dong va cac bén lién quan
khac trong khung thoi gian duoc quy dinh trong chwong trinh tham vén.

~ Pdi v6i cac khiéu nai cia ca nhan, bao g@)m cac khiéu nai lién quan dén cac van dé
MT&XH nhu do dac khong chinh xéc dién tich dat BAH, murc boi thudng thap hodc yéu
cau hd tro thém dé phyc hdi sinh ké thi BQLDA tinh va cac co quan thyc hién viéc thu
hoi dat s& bao cao lai véi timg ca nhan thong qua cing kénh tiép nhan khiéu nai dé nhiing
nguoi khiéu nai thuan tién trong vi¢c theo doi. Phan hdi nhan duoc thong qua CCGQKN
s& dugc phan hoi bang vin ban va giri truc tiép dén ngudi khiéu nai qua dudng buu dién.

~ Vé y kién cta cac bén lién quan (ca bén BAH 1an bén quan tam) vé thiét ké du 4n, cac tai
liéu vé MT&XH s& duogc giai quyét trong céc tai liéu lién quan va dang trén trang web
cia BQLDA tinh va UBND tinh, va dugc dén trén bang thong bio cong khai tai Van
phong UBND xa. Cac y kién, cau hoi vé céc tai liéu dugc cong khai trén cac trang web
trén s¢ dugc xem xét va phan hoi kip thoi theo quy dinh trong CKMTXH, KHTV,
KHPTDTTS, KHQLMTXH, KHTDBC, QTQLLD.

~ Ddi véi cac y kién ctia bén lién quan & cip trung wong, mot email hodc cong van chinh
thire s& dugc giri sau cac cudc hoi thao dé thong bao vé phan hoi ddi voi cac nhan xét,
gop ¥ cua cac bén lién quan.
99. Ngoai ra, cac tai li¢u dy an, bao gém bao céo thang, quy hodc nam s& dugc cip nhat va
dang tai 1én cac trang web ciia du an https://angiang.gov.vn khi can thiét, bao gdbm ca KHTV
nay. Trong cac hoat dong tham vén, cac bén lién quan ciing s& duoc nhic nho rang céc tai liéu
nay ciing nhu CCGQKN cua du 4n dd duoc cong khai dé giai quyét cac mdi quan tam, bét
binh va khiéu nai cta céac bén lién quan dén viéc thuc hién du an, bao gém viéc thuc hién cac
bién phap quan 1y va giam thiéu tac dong va rii ro MT&XH thong qua cac cudc hop, tham
véan va bao cao phan hoi.
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PHU LUC
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PHU LUC 1: BIEU MAU GHI CHEP CAC KHIEU NAI/NHAT KY KHIEU NAI

Tén ngudi khibu nai | Gioi tinh Tudi | Thoéng tin Ngéy‘nhén Ban chat cta khié}l nari Mct) ta don Mo ta van dé Cac héu‘lh B0 phan phu | Nguoi phu Han Tinh
(hodc 4n danh) (Nam/nir/ lién lac (bao gobm cac | (moi truong, thu hoi dat, khiéu nai ,dé dong can trach trach xu ly trang
khac) giai doan / xa hoi, y te, v.v.) dugc gui dén ai thuc hién hién tai
budc khac Mo ta khiéu nai (bao gdm cac dé giai (m¢& /
nhau trong H¢ giai doan / quyét dong
thdng Khiéu budc khac khiéu nai ctra)
nai néu c6 lién nhau trong Hé (bao gdbm
quan, tic la théng Khiéu cac giai
ngay khiéu nai nai néu c6 lién doan /
& giai doan quan) budc khac
tht nhét, tht nhau trong
hai, v.v.) Hé théng
Khiéu nai
néu c6 lién
quan)
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PHU LUC 2: MAU PON KHIEU NAI

Ho va tén ctia nguoi khiéu nai (hodc an danh): ........ccooeiiiieiiiiiicceeeeee e

GO HINN oo

Thong tin lién hé (qua buu dién, dién thoai, email): ..........ccceeieiiiieiiiieeeee e

M5 ti vé khiéu nai (Ly do khiéu nai va hoat dong dan dén khiéu nai. Vui long cung cip chi
tiét cac thong tin vé cac ndi dung sau: (i) chuyén gi da xay ra, (ii) khi nao xay ra, (iii) chuyén
xdy ra voi ai, (iv) tdc dong cta nhiing gi da xay ra, bao gom thong tin bo sung can thiét.

CHU K oo enne NGAY KY: oo

PHAN DANH CHO NGUOI TIEP NHAN:

Ngay nhan KU 0@l .........iiiiii e

a. Truc tiép
b. Van ban

Nguoi nhan Khi€u nai: . ... e

Hanh dong dugc thuc hién hoac DAL DUOC: e e
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PHU LUC 3: MAU BIEN BAN THAM VAN

Thoi gian (ngay va gio):
Ngudi to chirc:

Dia diém:

CHU PE / MUC TIEU

[Mb ta muyc tiéu ctia cudc tham van, thong tin duoc trinh bay, ¥ kién phan hoi, v.v.]

TOM TAT THONG TIN PUQC TRINH BAY

[M56 ta hinh thtrc tham véan, ngudi diéu khién / trinh bay, ngdén ngir duoc sir dung, tom tit ngan gon vé
thong tin duoc trinh bay, thong tin da dugc chia s¢ trudce hay chwa, v.v. nhu cac bién phap giam thiéu
dugc dé xuat va co ché giai quyét khiéu nai cta du 4n.]

TOM TAT VE THANH PHAN THAM DU

[M56 ta tong sd va loai cac bén lién quan (vi du: % phu nit,% ngudi dan toc thiéu s6, v.v.) tham gia
tham véan, cach thirc ho dugc moi, bat ky bién phap dic biét nao da duoc thuc hién d€ thich tng véi
ho, v.v.]

PHAN HOI NHAN PUQC

Nguwoi phan hoi M5 ta / Phan hoi / Pau vao

BUOC TIEP THEO

[M5 ta bat ky bude tiép theo nao c6 thé lién quan sau cudc tham van nay, chang han nhu cac tai liéu
¢6 thé can duoc cap nhat, cach nhitng nguoi tham gia sé dugc thong bao liéu phan hoi cia ho ¢6 duoc
dua vao hay khong, cac cudc hop ti€p theo duogc 1én ké hoach, v.v.]

DANH SACH VA ANH CUA NGUOI THAM GIA
[Pinh kém]
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